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INDLEDNING

Indledning og problemfelt

Vi har ved dette projekt faet til opgave at udvaelge en virksomhed, og udvikle tiltag for denne, hvoraf 50% af indholdet skal vedreore
interaktion, 25% af indholdet skal vedrere design, og de sidste 25% af indholdet skal vedrere kommunikation. Vi har valgt at tage
udgangspunkt i organisationen Odsherred Zoo, som er Danmarks forste zoo og rescue center, for eksotiske dyr!. Organisationen har
modtaget dyr de sidste 8 ar, fra bade Falck, Dyrenes beskyttelse, private og andre rescue centre i Europa, der ikke laengere selv har
kunne passe deres eksotiske dyr?. De opererer ud fra hvor der end er plads og midler, og har derfor haft sveert ved at fa indsamlet nok
penge, til at opretholde deres organisation®. Denne organisation er relevante for os at arbejde med, idet de bade har brug for omfattende
optimering online og offline, hvor vi vil vaere i stand til at fremvise mange af de faerdigheder, vi har tilegnet os pa 3. Semester.

Odsherred Zoo har i en leengere periode oplevet udfordringer, i forhold til at opretholde deres organisations popularitet og brede deres
budskab om at hjselpe dyr i ned*. Odsherred Zoo er en "rescue zoo", som arbejder hardt for deres hjertesag. Derfor har de ogsa en
masse de gerne vil formidle videre, isaer pa deres hiemmeside. Den nuvaerende side® er dog meget svaer at navigere rundt pa, hvilket
vil vaere frastedende for nogle. De har brug for at fa forenklet deres overordnede koncept, og fa kommunikeret deres organisations
kernekompetencer ud til en bredere malgruppe, sa organisationen fortsat kan opretholdes, og hjaelpe dyr i ned.

Problemformulering

Hvordan kan online & offline media bruges til at styrke Odsherred Zoo som brand,
for at opna storre interesse for organisationen, tiltrackke flere besogende, og skabe et staerkere
okonomisk grundlag, til gavn for deres fremtidige overlevelse?

Undersporgsmal

- Hvordan kan databaseudvikling vaere med til at understotte Odsherred Zoo online?

- Hvordan kan kommunikation og designudvikling vaere med til at hojne interessen for Odsherred Zoo, og potentielt tiltraekke flere
besogende?

- Hvordan kan brugen af interaktive redskaber vaere med til at styrke Odsherred Zoo gkonomisk?

Malsasetning
Pa baggrund af tidligere regnskaber og budgetter®, har vi vurderet malsaetningen for projektet til at vaere :

700.000kr i overskydende profit, baseret pa donationer fra b2c samt b2b sponsorer og donorer, indenfor de forste 12 mdr. efter
abningsdagen - start Januar 2017.

Afgraensning

Projektets hovedfokus vil ligge pa optimering og udvikling af eksisterende brand, hvor Odsherred Zoos overordnede koncept og identitet
ikke berores, men praeciseres og videreudvikles i hdbet om storre succes og flere ressourcer til organisationen.

Vi vil hovedsageligt fokusere pa emnerne interaktionsudvikling, design og kommunikation, i forleengelse af at optimere Odsherred Zoos
nuvaerende hjiemmeside, og udvikle en tilherende database, responsivt layout, og andre relevante interaktive elementer. Derudover vil vi
ogsa optimerer den generelle promovering af parken, med fokus pa skabe storre interesse for organisationen, hos udvalgte segmenter.

Vi vil overvejende beskaeftige os med de faerdigheder og viden vi har tilegnet os ved undervisningen pa 3. semester, dog med elementer
fra klassiske markedsforings handbeger og andet relevant markedsfeoringsmateriale.

Vivil redegoerende belyse Odsherred Zoos ekonomiske situation ved malsaetningen for projektet, men reelle tal og budgetter for
organisationen, vil ikke inkluderes i analysen.

Metode & teori

Vivil forst og fremmest tilga opgaven pa et redegoerende niveau, hvor vi fremlaegger og tilrettelaegger behov og muligheder for Odsherred
Zoo. For at sikre os at vi tager udgangspunkt i et relevant og hensigtsmaessigt emne, vil vi kortlaegge hvilke tendenser og trends der er for
dyrevelfaerd i dagens Danmark.

http://www.odsherreds-zoo.dk/rescue-centerhtml
http://www.odsherreds-zoo.dk/rescue-center.html
http://www.drdk/nyheder/indland/zoo-taet-paa-konkurs-600-dyr-paa-truet-paa-livet
http://sn.dk/Odsherred/Odsherred-Zoo-lukningstruet/artikel/381140
http://www.odsherreds-zoo.dk/parken. html
https://www.bisbase.dk/company/regnskab.php?virksomhed=Fonden+Odsherred+Zoo+Rescue&branche=Kultur+og+fritid&cid=1178360&iid=56 5/38
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Field research

Ved udviklingen af tiltag for Odsherred Zoo, vil vi udfere field research, og herved indsamle primaer data, bade i form af kvantitative og
kvalitative dataindsamlingsmetoder. Vi vil eksempelvis udfere en indledende online spergeskemaundersegelse, efterfulgt af forskellige
individuelle brugertests, hvor vi indsamler nye data, for bedre at kunne besvare vores problemformulering.

Grunden til at vi har valgt at indlede vores dataindsamling med en online spergeskemaundersegelse, og derefter udferer en
dybdegaende brugertest, er at vi pa denne made, hurtigere vil kunne danne os et bredere overblik over den potentielle markeds- og
konkurrencemaessige situation for Odsherred Zoo, og derefter sikre os at vores losning for parken, meder den potentielle malgruppes
onsker og behov.

Desk research

Efterfolgende vil vi pabegynde en dybdegaende desk research, i en udspecificeret analyse af markedet, med udgangspunkt i hvilke
udfordringer og muligheder Odsherred Zoo star overfor. Ud fra dette vil vi udarbejde nye tiltag for parken, for at skabe storre interesse
for organisationen, og pa sigt lokke flere besegende til. Vi vil kontinuerligt forholde os kritisk og analytisk til vores indsamlede data, og
tilherende kilder. Helt konkret har vi anvendt desk research til at indsamle grundleeggende oplysninger om Odsherred Zoo og deres
malgruppes interesseomrader. Dette vil sammen med vores field research, danne grundlaget for vores analyse og innovationstaenkning.

Modeller og metoder
Kvantitative og kvalitative dataindsamlingsmetoder, brugt ved projektet:

Spergeskemaunderseogelser, Ekspertvurdering, Brugertest, Kortsortering

Udviklingsmetoder, brugt ved projektet:
SCRUM, Product Breakdown Structure

Markedsforingsmodeller og kommunikationsmetoder, brugt ved projektet:
SWOT/TOWS, Minerva modellen, Stakeholderkort

Interaktionsudviklings metoder, brugt ved projektet:
ER diagram, Attributtabel, Use Case model

REDEGORELSE

Odsherred Zoo

Odsherred Zoo er Danmarks forste zoo og rescue center for eksotiske dyr, beliggende i Odsherred teet ved Asnaes pa Sjeelland. Parken
straekker sig over 14 tonder land, og huser over 600 dyr fordelt pa 100 arter’. De specialiserer sig i hold af sma aber, og har Danmarks
storste samling af sma og mellemstore primater, hovedsageligt fra Sydamerika, Asien, Afrika og Madagaskar®. | parken er det muligt for
de besogende at komme helt taet pa dyrene, da de ikke er indhegnede af meter hoje hegn eller tykt glas. Bade pafugle, kaniner og hons
gar endda frit rundt, og derudover gar Odsherred Zoo hejt op i at inddrage interesserede besogende via. forskellige aktiviteter som f.eks.
skildpadde badning, ponyridning, foredrag og guidede ture®.

Odsherred Zoo har gennem de sidste 8-9 ar pataget sig et stort ansvar i at modtage dyr fra andre rescue centre, organisationer samt
private, som ikke leengere evner at passe deres eksotiske dyr'® korrekt. Parken samarbejder bla. med det hollandske rescue center AAP,
der tager nedsaget dyr ind, og placerer dem i godkendte zoos og centre rundt omkring i verden. Udover AAP, samarbejder zooen ogsa
med Vogelrevalidatiecentrum Zundert i Holland, LAV Settore ESotic i ltalien og et Fransk universitets forsegscenter™. Dyrene kan have visse
handicap eller skavanker, men er altid smertefrie og har en hgj livskvalitet'?. Oftest er mange rescue centre rundt omkring i verden utroligt
fattige, og derfor er det heller ikke uvant at Odsherred Zoo selv bliver nadt til at betale for transport, nye anlseg, pasning og medicinering
ved modtagelsen af nye dyr. Alt dette har kostet parken dyrt, de sidste mange ar og derfor har de vaeret nedsaget til offentligt at sege om
hjselp og stette til projektet fra fonde, firma sponsorer og privatpersoner.

| 2014 stod Odsherred Zoo overfor en alvorlig situation, idet dyre lan og lave besegstal havde resulteret i, at zooen var taet pa at ga
konkurs™. En uge inden abningsdagen i januar 2014, stod parken til at mangle ca. 1 million kroner, for de igen ville kunne skaffe nok
fode, og ressourcer til pasningen af deres 600 dyr. Hvis Jergen Ankergren (tidligere ejer af Odsherred Zoo) ikke kunne skaffe omkring
en million kroner i lobet af den kommende uge, ville parken lukke og de fleste af dyrene ville blive aflivet™. Heldigvis lykkedes det at
indsamle nok penge ind til at sikre parken og dens dyr deres overlevelse. Specielt lokalsamfundet i Odsherred, satte sig for at hjeelpe

http://www.odsherreds-zoo.dk/historie html

http://www.odsherreds-zoo.dk/historie.html

http://www.odsherreds-zoo.dk/aktiviteterhtml

http://www.odsherreds-zoo.dk/rescue-centerhtml

11 http:i//www.odsherreds-zoo.dk/rescue-centerhtml

12 http:/www.odsherreds-zoo.dk/rescue-center.html

13 httpi/www.drdk/nyheder/indland/zoo-taet-paa-konkurs-600-dyr-paa-truet-paa-livet

14 http://www.drdk/nyheder/indland/zoo-taet-paa-konkurs-600-dyr-paa-truet-paa-livet 6/38
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zooen, og tilsammen donerede flere hundrede tusinde kroner. Efterfolgende lavede Jorgen Ankergren zooen om til en fond i stedet for et
aktieselskab, som det tidligere havde veeret for at gere stottemulighederne bedre, sa der fremover ville blive ved med at vaere en rescue
zoo i Odsherred.

Dyrevelfaerd

Odsherred Zoo differentierer sig pa det danske marked, ved at vaere Danmarks forste rescue zoo. De gar ikke udelukkende op i at udstille
dyrene, som mange andre zoologiske haver ger, de saetter i stedet hgje krav til dyrevelfaerds aspekter som beskriver, hvordan dyr ikke bor
udsaettes for lidelser i menneskers varetaegt.

Generelt deekker begrebet dyrevelfaerd over dyrets velbefindende, savel fysisk som psykisk. Dog kan det ogsa beskrive menneskers
bekymring for dyrs velfaerd, en debat om dyreetik og dyrs rettigheder, eller holdninger til forskellige former for brug af dyr og animalske
produkter™,

De forste som systematisk bekymrede sig om dyrs velfeerd var induskulturen'®(3300-1300 f.Kr."") De havde den religiose overbevisning
at ens forfaedre vendte tilbage i dyreform, og at dyrene derfor ber behandles med samme respekt som mennesker'®. | dag vil mange
danskere umiddelbart forbinde sadanne religies overbevisning om dyrevelfaerd, med hinduismen, i og med at de fleste danskere har
kendskab til, at keer er hellige i f.eks. Indien. Hinduister forbinder nemlig guden Krishna med keer, og derfor viser man dette dyr saerligt
respekt, ogsa den dag idag™.

Faktisk behaver man ikke sege sa langt vaek, for at opspore en lignende religios overbevisning om, at dyr skal behandles med respekt af
mennesker. | forhold til hinduismen, er der eksempelvis mange ligheder mellem Jesus og Krishna - faktisk er de naesten ens. Krishna var
nemlig hyrde, preecis ligesom Jesus ogsa var det?. Jesus afbildes i stedet som hyrde for far, som han har vist sin kaerlighed, med antydning
af at han passer pa os mennesker. Udover dette, er det en kristen pligt, at vaere god mod dyr?'. | den kristne tro, er menneskene en hojere
skabning end dyrene, fordi Gud har skabt mennesket i sit eget billede med en sjael og and, som kan erkende Gud. Men samtidigt har Gud
givet mennesket et medansvar, for at beskytte dyrene, og naturen i det hele taget?

| og med at mange danskere har taget vaerdierne fra oplysningstiden til sig?3, herunder bl.a. rationalisme og religionskritik, er denne
religiose overbevisning om vores ansvar over for dyrevelfaerden, muligvis gledet lidt ud i sandet. Dog viser en ny undersegelse fra

TNS Gallup lavet for Landbrug og Fedevarer, at 7 ud af 10 danskere i dag bekymrer sig om dyrevelfeerd?. Specielt emner som saetter
speorgsmalstegn ved, om dyret kan udleve sin naturlige adfaerd og har adgang til mad og vand. Den stigende interesse?® for dyrevelfeerd
hos danskerne ger det derfor relevant at fokusere pa mulighederne det dbner op for i forhold til udviklingen af nye tiltag for Odsherred
zoo. Det er vigtigt at huske p4, at alle mennesker har en samvittighed, og mange danskere har fokus pa deres egen samvittighed i forhold
til hvordan de behandler dyr i det hele taget. Derfor ligger det lige til hgjrebenet for Odsherred zoo, at fokusere pa den del af befolkningen,
som rent faktisk anser dyr for mere end “bare” mad og underholdning. Odsherred zoo vil kunne anvende disse forhold til deres egen
fordel, da de selv opfylder disse dyreetiske krav. Odsherreds Zoo skal dog have meget mere fokus pa deres made at kommunikere deres
hjertesag ud pa, f.eks. via de sociale medier, sd&som Facebook og Instagram. De skal ogsa have fokus pa at promoverer sig selv bedre og
mere tydeligt til deres relevante malgruppe.

PROJEKTPLANLAGNING

Brainstorm
Vores proces begyndte ved, at vi alle lavede en brainstorm over organisationen Odsherred Zoo. Her gik vi igang med at idégenerere ud fra
et forholdsvis objektivt perspektiv, med hovedfokus pa omraderne: design, interaktion og kommunikation.

For at fa alle detaljer med i vores overvejelser, lagde vi ud med at diskutere hvert enkelt af disse omrader. Kommunikation blev vores mest
diskuterede omrade, idet vi her fik defineret vores endelige malsastning for projektet; at lokke nye besogende til, for at sikre bedre vilkar
og flere midler for Odsherred Zoo, sa de i fremtiden vil veere i stand til at udfere deres arbejde. Da de er en Non-profit organisation, er
Zooen nemlig lige sa afhaengige af deres besegende, som af donationer fra bade privatpersoner og virksomheder.

Den endelige brainstorm ses pa naeste side.

15 https://materialeplatform.emu.dk/materialer/public_downloadfile. do?mat=37043414&id=37043411

16 https://dawikipedia.org/wiki/Dyrevelf%C3%A6rd

17 https://dawikipedia.org/wiki/Induskulturen

18 https://dawikipedia.org/wiki/Dyrevelf%C3%A6rd

19 http://www.religion.dk/sp%C3%B8rg-om-hinduisme/koen-er-hellig

20 http://www.religion.dk/importfallback/kristus-og-krishna-ligner-hinanden

21 http:/www.religion.dk/sp%C3%B8rg-om-kristendom/det-er-en-kristen-pligt-v%C3%Abre-god-mod-dyrene
22 http://www.religion.dk/sp%C3%B8rg-om-kristendom/det-er-en-kristen-pligt-v7sC3%A6re-god-mod-dyrene
23 https://enwikipedia.org/wiki/Religion_in_Denmark#Religiosity

24 http://fodevarewatch.dk/Detail/article8805964.ece

25 http:/fodevarewatch.dk/Detail/article8805964.ece
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Product Breakdown Structure

Da vi havde skabt os et overordnet overblik, over vores indledende idéer for Odsherred Zoo, gik viigang med at udarbejde en PBS for
projektet, for at danne os et overblik over vores kommende projektforlobet. PBS'en indeholder de forskellige arbejdsopgaver og omrader
vi Vil bererer, ved udviklingen af nye tiltag for organisationen, og samtidigt danner den et grundlag for vores SCRUM senere hen, som
beskriver de forskellige sprints vi skal igennem under vores forlab.

Vi har ved udviklingen af vores PBS, anvendt samme tilgangs metode som ved udviklingen af vores brainstorm, idet vi har arbejdet ud fra
de tre hovedpunkter; design, interaktion og kommunikation.

J l 1
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SCRUM

For at kortlaegge vores interne arbejdsproces, og lebende motivere gruppen til produktivt at samarbejde, har vi valgt at arbejde ud fra
en SCRUM plan, hvor vi igennem forlobet har tilrettelagt tidsplaner, deadlines, arbejdsopgaver og samarbejdspartnere. Dette har vaeret
med til at konkretiserer praecist hvilke opgaver der har vaeret fokus pa hvornar. Det har ogsa gjort projektforlebet mere handterbart og
realistisk for os alle.

Vores projektforleb har strukket sig over praecis 31 dage. De 3 forste dage gik pa gruppesammensaetning og emnevalg. Den oprindelige
plan var at opdele arbejdsprocessen i 4 sprints af 7 dage, hvoraf hver sprint ville tage udgangspunkt i enkelte aspekter af opgaven,

for bedre at kunne fokusere arbejdsindsatsen kronologisk. | de fire sprints handterede vi folgende aspekter i kronologisk reekkefolge:
“Planlaegning & analyse”, “backend & frontend kodning”, “kampagne & markedsforingstiltag” samt “inpudsning & tilrettelsegning af
rapport”.

Efter at have reflekteret over arbejdsopgaverne forude, endte vi med at lave sprints af 7, 10, 8 og 3 dage?, da vi folte at vi havde brug for
mere tid til nogle af arbejdsopgaverne. For at fa mere tid til at kode og lese de tekniske opgaver, valgte vi at reducere den sidste sprint,
da den "kun” var til finpudsning, og allokerer tilrettelaegningen af rapporten til 3. sprint. Dette resulterede i, at sidste sprint kun varer 3
dage, fordi arbejdsopgaverne primaert var fejlinding og rettelser.

Sprint 1 - "Planleegning & analyse”

| lobet af forste sprint har vi arbejdet med planlaegning og analyse, for at kunne understotte vores valg i opgavelesningen, og komme
frem til den bedste lasning. Det faldt naturligt at researche Odsherred Zoo, for vi begyndte at udvikle et redesign af deres hiemmeside
og tilherende kampagnemateriale, for pa den made at tiltrackke flere kunder. Vi sikrede os et overblik over virksomhedens styrker,
svagheder og teknologiske behov. For at forberede os internt, udarbejdede vi en PBS over projektet og de arbejdsopgaver vi stod over
for. Vi har herfra udarbejdet en ekspertvurdering og abne kortsorteringer, hvorefter vi sammenlignede vores resultater, for at finde fejl
og mangler, samt diskuterer hvordan vi bedst l@ser disse problemer. Samtidigt havde vi en online spergeskemaundersegelse i omlab,
som resulterede i flere data til at underbygge vores malgruppeanalyse. De sidste to dage af forste sprint brugte vi i stor grad pa at
dokumenterer vores fund, og forberede backend arbejdet mht. samspil mellem database og hjemmeside i naeste sprint.

26 referer til SCRUM skema (bilag) 9/38




Burn Down Chart O - "Planleegning og analyse”
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Sprint 2 - "backend & frontend kodning”

Selvom vi satte mere tid af til at lave hjemmesiden, sa var vi for optimistiske i tids saetningen. Derfor er der flere arbejdsopgaver
relateret til hiemmesiden i naeste sprint, da vi ikke naede deadlinen. En vigtig lektie i denne sprint var at have flere moder undervejs.
Arbejdsfordelingen gjorde at vi individuelt arbejdede med forskellige ting, hvilket resulterede i at det blev sveert at time de forskellige

opgaver, og derfor blev de andre opgaver skubbet.

Halvvejs inde i denne sprint fandt vi ud af, at databasen ikke var indrettet korrekt, og vi blev derfor nedt til at redigere den. Dette
resulterede igen i, at nogle af arbejdsopgaverne blev skubbet ind i naeste sprint.

Burn Down Chart 02 - "Backend og frontend kodning”
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Sprint 3 - *kampagne & markedsferingstiltag”

| denne sprint forsegte vi at faerdiggere opgaverne relateret til hiemmesiden, men blev igen forsinkede af problemer. Det var isser
sogefunktionen, der gav nogle positionerings problemer, og vi valgte derfor at faerdiggere hiemmesiden med en placeholder i stedet.

Dette resulterede ogsa i at SEO blev flyttet til naeste sprint.

De oprindelige opgaver, kampagne og markedsforing, forleb uden sterre problemer. Vi formaede ogsa at lave en brugertest, der

resulterede i nogle mindre aendringer pa hjemmesiden.

Igen var vi meget optimistiske med vores tidssaetning, hvilket resulterede i at flere af opgaverne blev skubbet ind i naeste sprint, eller uden

for tidsbudgettet.
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Burn Down Chart 3 - "Kampagne & markedsfering” idel arbejdsfordel reel arbejdsfordeling
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Sprint 4 - “finpudsning & tilretteleegning af rapport”

Selvom denne sprint bliver beskrevet som vaerende 3 dage, er den reelt kun 2. Det er fordi den sidste dag er afleveringsdagen, og ikke
varer en hel dag, Derfor har vi valgt at undlade at inkludere den 3. dag i vores planlaegning, men i stedet holdt tiden som buffer.

| denne sprint der kun var tilteenkt finpudsning satte vi arbejdstiden op, da der ikke var meget tid tilbage, og vi stadig havde et par
hangepartier fra 3. sprint. Det blev derfor ikke til Ligesa meget finpudsning, men mere reelle opgaver, sa som brugermanual og de sidste
aendringer pa hiemmesiden. Nar det sa er sagt, gik resten af tiden med at dokumentere arbejdet i rapporten og sideopsastning.

Burn Down Chart 4 - "Finpudsning & tilretteleggelse af rapport” « idel arbejdsfordel ~ ® reel arbejdsfordeling
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Ekspertvurdering

For at vurdere hvilke fejl og mangler Odsherred Zoos nuvaerende hjemmeside indeholder, valgte vi at udarbejde en ekspertvurdering?.
Dette har vi valgt da alle medlemmer i gruppen forventes at vaere eksperter inden for brugen og opbygningen af hjemmesider, gennem
flere ars aktivt brug af internettet, og arbejde med interaktion via vores uddannelse til multimediedesigner. Alt i alt gjorde vores interne
ressourcer det muligt at udarbejde en meget valid og brugbar ekspertvurdering af hiemmesiden.

| vores vurdering har vi valgt at kategorisere de fundne problemer under Jakob Nielsens 10 Heuristikker for user interface design?,

for bedst muligt at beskrive hvilke retningslinjer og generelle principper der overskrides. Udover dette har vi tildelt hvert problem en
alvorsgrad, som straekker sig fra 1-4; hvor “1" blot er uheldigt, og “4" er et meget alvorligt problem!

27 Gregersen, Ole & Wisler-Poulsen, lan: "Usability”, 1. udgave 2. oplag, Grafisk litteratur, 2012
28 https:./www.nngroup.com/articles/ten-usability-heuristics/ 11/38
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Det ovenstaende skema viser de problemer der enten bliver gentaget flere steder pa hiemmesiden, og / eller som virker szerligt
forstyrrende. Konklusionen pa ekspertvurderingen er at de storste udfordringer pa Odsherred Zoos hjiemmeside, er den manglende
estetik, enkelthed og ensartethed - bade i forhold til indholdet, designet og markedsferingen generelt. Dette kommer saerligt til udtryk
i den hyppige forekomst af problemer omhandlende heuristik #8: Astetik og minimalistisk design samt #4: Konsistens og standarder.
Generelt er hiemmesiden utroligt rodet, og brugeren bliver praesenteret for alt for mange valg, der skal tages stilling til.

Ved udviklingen af en ny hjemmeside, vil vi have stort fokus pa at skeere ned i maengden af information, bade i form af mindre bredtekst,
enklere billeder og faerre menupunkter. Samtidigt vil vi udvikle en bagvedliggende database, til at strukturere indholdet, sa det bliver
nemmere at tilga og arbejde med i fremtiden. Derudover vil vi ogsa fokusere pa at fa moderniseret hiemmesiden, b.la. i udformningen af
et nyt responsivt layout, implementering af “facebook” & “mobilepay”, samt SEO optimering.

| designet af hiemmesiden bliver der taget udgangspunkt i designprincipperne enkelhed, ensartethed, genkendelighed, samt sestetik og
brugbarhed®, da det var nogle af de mangler vi fandt under ekspertvurderingen og det vil give brugeren et bedre, mere rent indtryk af
siden. Udover designet af hiemmesiden, vil ogsa designet af de ovrige online og offline medier vaere praeget af de fire designprincipper.
Dette vil give et enkelt, ensartet, genkendeligt, professionelt og sestetisk indtryk af Odsherred Zoo udadtil.

SWOT
Efter vores ekspertvurdering af deres nuveerende hjemmeside og dets fejl og mangler, gik viigang med at udarbejdet en SWOT analyse,
med tilherende TOWS matrix, hvor vi udferte en mere generel undersogelse af selve brandet Odsherred Zoo, og dets interne og eksterne

situation.

SWOT samt TOWS kan ses pa naeste side.

29 Wisler-Poulsen, lan: "20 Designprincipper”, 1. udgave 2. oplag, Grafisk litteratur, 2012.

12/38
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Efter udarbejdelsen af vores SWOT og TOWS, fik vi dannet os et helstobt overblik over Odsherred Zoos aktuelle konkurrencemaessige
position, og deres strategiske handlingsmuligheder®. Organisationen favner en del steerke interne styrker, eksempelvis deres
kernekompetence; at hjaelpe dyr i ned - hvilket tiltaler mange danskere?!. Derudover er de ogsa en forholdsvis stor zoo®* i et populeert
sommerhusomrade, kun halvanden times kersel fra hovedstaden med offentlig transport.

Dog har de ogsa nogle markante interne svagheder, eksempelvis det faktum at de er forholdsvis ukendte®?, hvilket muligvis kan skyldes
deres mangel pa attraktiv markedsforing af deres zoo bade online og offline. Deres hjemmeside afspejler hverken professionalisme

eller aestetisk udferelse, hvilket i vaerste fald kan skraemme potentielle kunder vaek. Derudover er deres kommercielle reklame for
organisationen ogsa sa godt som ikke eksisterende, til trods for at de har en masse meget relevante kort at spille pa, eksempelvis at de er
Danmarks forste og eneste rescue zoo3,

De mest markante eksterne trusler for Odsherred Zoo, bestar i andre staerke konkurrenter pa markedet, eksempelvis Kebenhavns
Zoologiske have og Knuthenborg Safaripark. Derudover ligger der ogsa en trussel i den realitet at Odsherred Zoo er utroligt afhaengige af
bade sponsorer og donorer, for at sikre sig fremtidig overlevelse. | forhold til de eksterne forhold Odsherred Zoo star overfor, kom vi frem

til muligheden i at anvende nutidens teknologi, i deres fremtidige markedsforing af deres brand. Ved at vaere mere opdaterede pa den
teknologiske front, vil de nemt og billigt kunne fa skabt en langt sterre personligt og udbyttelsesrig relation til mulige interessenter. Medier
som “facebook”, “mobile pay”, og en aestetisk tiltracskkende hjemmeside, vil forhabentligt kunne skabe storre interesse for organisationen, og
samtidigt styrke Odsherred Zoo som brand.

Den nuvaerende hiemmeside kan opfattes som userios og ikke szerlig professionel, og de gode kernevaerdier gar nemt tabt i deres
manglende kommunikation. Et redesign af deres hjiemmeside, og et nyt engagement for oplysning om deres sag®, vil muligvis kunne
bidrage til den gkonomiske situation, og styrke deres brand.

Efter at have defineret Odsherred Zoo's forskellige styrke og svagheder, samt muligheder og trusler, sammenlignede vi disse faktorer, for at
komme frem til en rackke forskellige strategier, organisationen ville kunne anvende, for at lese deres udfordringer mest effektivt.

| vores TOWS matrix beskriver "maxi-maxi” strategien hvordan Odsherred Zoo ville kunne bruge deres styrker til at maksimere deres
muligheder. | dette tilfaelde, kunne det vaere en mulighed for zooen, at bruge de sociale medier mere aktivt, i promoveringen af sig selv.
Denne form for markedsforing er utroligt serlig, kraever fa ressourcer, og skaber samtidigt identifikation og empati hos forbrugeren, i
kontrast til sterre virksomheder som ofte forer meget aggressiv og kapitalistisk markedsforing.

30 https://da.wikipedia.org/wiki/SWOT-analyse

31 http:/landbrugsavisen.dk/kv%C3%A6g/70-pct-af-danskerne-bekymrer-sig-om-dyrevelf%sC3%A6rd

32 http://www.odsherreds-zoo.dk/historie.html

33 Spergeskemaundersogelse. (vedlagt bilag).

34 http://www.b.dk/rejseliv/zoo-med-samvittighed

35 http:/www.b.dk/rejseliv/zoo-med-samvittighed 13/38




“Maxi-mini” strategien fremlaegger hvordan Odsherred Zoo, kan bruge deres styrke til at mindske deres trusler. Her vil zooen kunne bruge
deres meget markante styrke, i at vaere en rescue zoo, til at differentiere sig fra konkurrenterne pa markedet. | denne sammenhaeng vil
Odsherred Zoo skulle fokusere pa inddragelsen af appelformen pathos®* og bruge deres unikke identitet, til at fa forbrugeren til at fole at
han/hun onsker at hjeelpe og stotte denne gode sag.

“Mini-maxi” strategien fremlaegger hvordan zooen kan minimere deres svagheder, ved at tage fordel i deres muligheder. Odsherred

Zoo vili denne situation kunne imedekomme deres utroligt specifikke malgruppe (eksempelvis bornefamilier), ved at fore differentieret
markedsfering, hvor promovering af organisationen tilrettelaegges efter forbrugerens specifikke ensker og behov.

‘mini-mini” strategien i vores TOWS matrix fremlaegger hvordan Odsherred Zoo kan minimere deres svagheder, ved at undga deres
trusler. Dette kan Odsherred Zoo bla. gere ved at udvide deres teknologiske platforme, sa de far udbredt interessen for deres organisation
online, og pa denne made har mulighed for at overskygge de dominerende konkurrenter pa markedet, og styrke donations grundlaget, sa
organisationen kan blive mindre afhaengige gkonomisk.

Ud fra SWOT analysen, og de forskellige strategier udvundet ved udarbejdelsen af tilherende TOWS matrix, kan det konkluderes at
Odsherred Zoo skal have langt sterre fokus pa markedsferingen og promoveringen af deres interne styrker. Til dette kan de veelge
en reekke forskellige strategier, men ville gore klogt i at engagere sig mere i at na ud til malgruppen via. nutidens teknologi, da det er
forholdsvist nemt og billigt, og samtidigt skaber et aerligt og personligt billede af, hvad Odsherred Zoo kan og star for.

Stakeholderanalyse

Efter at have kortlagt Odsherred Zoos konkurrencemaessige situation pa markedet, udarbejdede vi et stakeholderkort med tilherende
stakeholder skema, som tilsammen illustrerer hvilke interessenter der bliver berort i forbindelse med Odsherred Zoo, og hvor stor interesse
& grad af indflydelse, disse interessenter har pa organisationen.

Stakeholderkort

Ved udarbejdelsen af vores stakeholderkort, har vi identificeret de mest relevante interne og eksterne stakeholdere, hvor personer og
grupper er placeret efter betydning og tilhersforhold til Odsherred Zoo. De er samtidigt placeret efter, om deres ydelse til organisationen
afregnes i penge eller ¥, og afstanden fra centrum (Odsherred Zoo) beskriver, hvor vigtig en stakeholdergruppe er:

eksterne stakeholdere interne stakeholdere

konkurrenter

frivillige

0]

lokale pressen

1]

ikke-pengebaseret relation

Odsherred zoo

e.

sponsorer

samarbejdspartnere

donorer

medarbejdere
besggende J

pengebaseret relation

ledelsen

36 http://gymdansk.weebly.com/appelformer.html
37 http://www.itrojka.dk/html/ordforklaring/ordbog.asp?ord=pengebaseret%20relation 14/38
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De to vigtigste stakeholdere er de besegende og medarbejderne, uden dem ville organisationen ikke eksistere. Derudover har de
beseogende ogsa en stor grad af indflydelse pa Odsherred Zoo generelt, specielt skonomisk og omtale maessigt. En anden grund til at
de besogende og medarbejderne er sa essentielle, er at en virksomhed altid ber streebe efter at tage udgangspunkt i kundernes behov,
for at sikre sig overlevelse pa leengere sigt®. Det er altsa vigtigt at yde optimal behovsdaekning og service overfor kunderne®, hvilket gor
medarbejderne til en mindst ligesa vigtigt interessegruppe som de besegende, da det er dem som kontinuerligt skal yde denne service.

Udfordringen for Odsherred Zoo, bestar i at afstemme de relevante stakeholderes krav, med det de rent faktisk kan bidrage med*.
Eksempelvis har vi lige fastslaet at medarbejdernes bidrag til organisationen er yderst essentiel, hvilket betyder at Odsherred Zoo skal

gore en stor indsats for at mede medarbejdernes krav, hvilket f.eks. ville kunne besta af bonusser for godt udfert arbejde, idet de er en
pengebaseret stakeholder.

Sponsorer og donorer er ogsa placeret forholdsvist taet pa centrum, da de ogsa identificeres som meget relevante stakeholdere, idet de
bidrager til Odsherred Zoo skonomisk. Den ekonomiske stotte er essentiel, da zoo'en er en NPO*! (Non Profit Organisation) hvilket betyder
at de ikke udelukkende arbejder for at skabe profit, men i denne sammenhaeng ogsa arbejder for at hjaelpe dyr i ned. Dog vurderer vi
sponsorer til at veere vigtigere end donorer, da sponsorer for det meste bidrager kontinuerligt via. deres sponsorat, og donorer som regel
med et eller fa beleob, af mindre omfang.

Pressen er endnu en stakeholder som er placeret forholdsvist taet pa centrum, da de har mulighed for at bidrage til Odsherred Zoos omtale
og popularitet. Det er vigtigt at overveje hvilke krav der skal mades, i forhold til at blive et attraktivt emne for pressen, sa pressen far glade
og tilfredse kunder, i forleengelse af at viderebringe Odsherred Zoos historie. Her har organisationen en stor fordel fra start, idet det er
Danmarks faorste rescue zoo, som i sig selv er et interessant og attraktivt emne. Dog er denne historie ikke nok i sig selv til at opretholde en
fortsat nysgerrighed fra pressens kunder, og derfor skal zooen kontinuerligt gore sig attraktive og speendende pa nye omrader.

Yderst pa kortet har vi placeret konkurrenterne. Her er der ikke kun tale om andre zoologiske haver, men ogsa om f.eks. de mange andre
steder og aktiviteter, som en mulig besegende vil kunne vaelge, frem for at besoge eller stotte Odsherred Zoo. Konkurrenterne er en af de
mindst relevante stakeholdere pa kortet, idet de har direkte negativ interesse i organisationen og dens fremtidige succes. Dog er det vigtigt
at inddrage denne interessegruppe, da de kan have indflydelse pa graden af opmasrksomhed og popularitet som Odsherred Zoo potentielt
vil kunne tilegne sig, hvis de overskygger markedsforingen eller opfylder de besegendes krav pa en mere attraktiv made, end Odsherred
Z00 vil kunne.

Stakeholder skema
Efter at have identificeret relevante stakeholdere, indsatte vi dem i nedenstdende skema, bla. for at danne os et overblik over hvor stor en
trussel de udger, samt hvilke roller og formal de udfylder, for Odsherred Z00.42
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Alt i alt har vores stakeholderanalyse givet os et fyldestgerende indblik i hvem og hvad organisationen skal fokusere mest pa, for at
imedekomme potentielle komplikationer, som kan modarbejde Odsherred Zoos fremadrettede succes og overlevelse.

Sporgeskemaundersogelse

For at fa indsamlet tilstraekkeligt med data, om markedet og den potentielle malgruppes onsker og behov, valgte vi at benytte os af en
kvantitativ dataindsamlingsmetode, ved at oprette en online spergeskemaundersegelse, og opfordre hver vores netvaerk pa facebook,
til at besvare den. Vi vurderede at vi ved brug af denne metode, hurtigst muligt ville kunne fa indsamlet mest data, fra flest relevante
respondenter. Vores mal var at indsamle svar, bade fra den nuvaerende malgruppe; bestaende hovedsageligt af bernefamilier, og andre
som befinder sig i omradet omkring Odsherred, men samtidigt ogsa fra folk uden for den nuvaerende malgruppe, som befinder sig
leengere vaek demografisk, og muligvis ikke har kendt til zooen tidligere. Da alle medlemmer i gruppen bor omkring hovedstaden, og har
alsidige vennelister indeholdende bade foraeldre og unge uden boern, fandt vi det relevant at anvende facebook, i segen efter relevante
respondenter.

Det overordnede formalet med vores spergeskemaundersogelse, var at fa svar pa hvad der muligvis ville kunne tiltraekke nye besegende
til Odsherred Zoo. Da dette er et meget abent og potentielt vanskeligt spergsmal at stille respondenten overfor, valgte vi i stedet at
sporge hvad deres holdning til zoologiske haver er. Ud fra dette sporgsmal, habede vi pa at kunne detektere hvilke behov og ensker
respondenterne forventer at fa opfyldt, nar de besager en zoo, hvilket vi ville kunne bruge i vores promovering af Odsherred Zoo online,
sa flere forhabentligt vil finde det interessant og attraktivt at besege netop denne zoo. (Resultaterne for vores spergeskemaundersogelse
kan findes under bilag.)

Ud fra spergsmalet om holdning til zoologiske haver, kan det konkluderes at omkring 50% af respondenterne opfatter zoologiske

haver, som en god laeringsplatform, isaer for bern, som ensker at vide mere om dyr der ikke findes i den danske natur, eller i vores hjem.
Derudover afspejler undersogelsen, at respondenterne finder zoologiske haver gavnlig videnskabeligt set, i forhold til at holde visse
truede dyrearter i live, og i god behold.

Samtidigt laagger mange af respondenterne stor vaegt pa at, dyrene skal have gode leveforhold, i forhold til plads, foder og klima, samt at
vaere i god stand, og se sunde ud.

Udover at danne os et overblik over hvad der kan vaere med til at lokke nye besagende til Odsherred Zoo, onskede vi ogsa at fa

svar pa om det overhovedet ville veere realistisk at lokke nye besegende til, eller om folk udenfor den nuvaerende malgruppe, ville
vaere uinteresserede, uanset hvad. Derfor spurgte vi ogsa, om respondenten kendte til Odsherred Zoo i forvejen, og om de ville vaere
interesserede i at besege Odsherred Zoo, eller ). 69,12% af respondenterne kendte ikke til Odsherred Zoo i forvejen, men samtidigt
svarede 76.,47% ja til, at de ville overveje at besoge zooen! Disse meget positive resultater gav os indblik i, at det vil vaere meget
realistisk for Odsherred Zoo, at lokke nye besagende til, hvis organisationen opfylder de ensker og krav der stilles, fra denne potentielle
malgruppe.

Segmentering

For at afdeekke og imedekomme forventninger, behov og praeferencer hos den potentielle konsumentenhed, pabegyndte vi en
dybdegaende segmentering af markedet, for senere hen, at kunne udvaelge hvilke segmenter der ville vaere mest relevante at fokusere
pa, for Odsherred Zoo . Ved denne segmentering onskede vi at fa afklaret, hvordan nye produkter og tiltag for zooen skal udformes,
saledes at de vaekker storst mulig interesse hos den udvalgte malgruppe, samt hvilken og hvor meget kommunikation der ber vaere, for
at fa den enskede modtagelse®.

Ved vores opdeling af markedet, har vi defineret 4 forskellige homogene segmenter, ud fra demografiske, geografiske, psykografisk,
teknografiske og adfaerdsmaessige B2C kriterier*4, som f.eks. alder, bopael, vaerdier, holdninger, livsstil, indkomst og teknologisk aktivitet.
Derudover har vi ogsa anvendt minerva modellen®, og placeret segmenterne indenfor de 5 forskellige livsstilssegmenter modellen
beskriver, for at konkretisere segmenterne yderligere.

Segment 01 - “Bernefamilierne”

En af konklusionerne pa spergeskemaundersegelsen var, at omkring halvdelen af dem der besoger zoologiske haver, syntes at det er en
god made, iszer for bern, at leere mere om dyr, der ikke findes i den danske natur.46

Derfor er bernefamilierne et af de segmenter, som ville vaere relevant at fokusere pa. ved udvaelgelsen af malgruppe. Primaert
indeholdende bern under 12 ars alderen, da aldre born sjseldnere besager attraktioner som zoologiske haver*” Antallet af bern der
besoger zoologiske haver og dyreparker generelt, falder markant i 10-12 ars alderen, hvor 54% af bernene besegte en zoologisk have
eller dyrepark i 2012, mens kun 38% af bornene i 13-14 ars alderen besogte disse attraktioner.® Derfor vil det hojst sandsynligt vaere mest
profitabelt for Odsherred Zoo, at rette sin markedsforing mod bernefamilier, indeholdende born under 12 ar.

43 https://dawikipedia.org/wiki/M%C3%A5lgruppeanalyse

44 Andersen, Finn Rolighed m.fl. “International markedsfering”, 4. udgave trojka, 2011.

45 Minerva modellen, se bilag side xx

46 Reference til spergeskemaundersegelsen (bilag)

47 Bak, Lene m.fl: "“Danskernes kulturvaner 2012", Epinion og Pluss Leadership, 2012

48 Bak, Lene mfl: “Danskernes kulturvaner 2012", Epinion og Pluss Leadership, 2012 16/38




| denne sammenhaeng er det bernefamilierne som befinder sig indenfor det grenne segment i minerva modellen, som er mest relevante
for Odsherred Zoo. De er idealistiske og moderne, har en hej uddannelse, middel indkomst, afbalanceret karriere og gar op i emner som
kulturel liberalisme, ligestilling og globalisering*. Zooen skal rette sine ressourcer mod bernefamilier med bil, som er bosat pa Sjaelland,
da turen til Odsherred hojst sandsynligt er mere attraktiv, for familier der har oskonomi til at gje en bil, og penge til at stotte organisationen.

Familiernes storste grundlag for at besoge og/eller stotte Odsherred Zoo, vil vaere at tilbringe tid sammen med hinanden, og samtidigt fa
leererigt udbytte og sjove oplevelser med pa vejen.

Segment 02 - "Dyreelskerne”

Udover barnefamilierne forestiller vi os at et relevant og profitabelt segment for Odsherreds Zoo, bestaende af personer der gar saerligt
op i dyrevelfeerd, og har en mere idealistisk grund, til at besege netop denne rescue zoo. Det er her Odsherred Zoo har mulighed for at
differentiere sig, fra resten af de zoologiske haver pa det danske marked.

Udover det faktum, at dyrevelfaerd er Odsherred Zoos kernekompetence, og at det derfor er oplagt at fokusere pa et segment som gar
op i netop dette, fik vi ogsa tidligere bekraeftet, at dyrevelfaerd i stigende grad, interesserer flere og flere danskere, og at hele 70% af
danskerne, faktisk bekymrer sig om dyrevelfaerd i dag®. | forhold til minerva modellen, er det den del af dyreelskerne som befinder sig
indenfor det rosa segment®, som Odsherred Zoo skal rette sin opmaerksomhed mest mod. De har en forholdsvist lav uddannelse og
indkomst, men har et stort omsorgsgen, og vil gerne hjelpe andre i ned. Derudover gar de op i emner som natur, fritid, religion og familie,
og investerer gerne i idealistiske samt traditionelle tiltag.

Dyre elskernes storste grundlag for at besoge og/eller stotte Odsherred Zoo, vil veere at stotte op om organisationen, fordi de onsker at
forbedre levevilkarene for dyrene i parken, og stette denne gode sags tjeneste.

Segment 03 - "Unge’

Over halvdelen af de 68 respondenter som besvarede vores online spergeskemaundersogelse, var unge uden bern i alderen 18-25 ar*,
Ud af disse besvarelser kendte 69% ikke til Odsherred Zoo forinden undersegelsen, men hele 76% ville alligevel overveje at besege zooen
i fremtiden. Ud fra dette kan vi altsa konkludere, at endnu et relevant segment for Odsherred Zoo, er unge som endnu ikke har faet born
endnu.

Teknografisk set er det de unge med bred teknologisk viden, som er flittige brugere af de mange teknologiske redskaber vi har idag, der
er mest relevante for Odsherred Zoo. Grunden til dette er at disse unge vil veere mere tilbojelige til at bidrage til velgerenhedsprojekter,
bade okonomisk og i forhold til promovering, da nutidens teknologi ger det nemmere og mere overskueligt, at stotte og involverer sig |
velgorenhed generelt. Faellesskabsfolelsen er i dag et udbredt redskab, bade for virksomheder og privatpersoner, der systematisk bliver
brugt til at fa de unge til at dele budskabet om en god sags tjeneste, idet de selv opnar en sterre veerdi ved at dele en god historie, og
tilegnes en “feel good” effekt ved at agere som ambassader, for et velgerenhedsprojekt®?.

Donationer til velgerenhedsorganisationer behover ikke at veere et fast belob hver maned, men kan sagtens veere mindre selvstaendige
belob, som passer til ens personlige okonomi. Sddanne donationer far en hejere placering i forbrugernes mindset, nar ens medmennesker
deler solstralehistorier pa de sociale medier®. Alt i alt tager emnet “feellesskab” udgangspunkt i termet “participatory culture™s, som er
tankegangen omkring at alle tager del, og at den teknologiske udvikling har gjort nutidens forbrugere til mere end bare forbrugere. Nu
kan alle nemlig vaere skabere, som kontinuerligt kan skabe og dele ideer og viden med hinanden online.

Pa den sociale teknografiske stige, bliver dette specifikke segment kategoriseret som “conversationalists” eller “samtalere™®. Denne
kategori af online personaer, er dem som eksempelvis opdatere eller deler statusser pa facebook og instagram, og altsa benytter sig af
mund-til-mund metoden, som er mere trovaerdig og overbevisende hos mange forbrugere, end traditionel markedsforing.

Udover vaerdi aspektet, er der ogsa andre adfeerdsmaessige aspekter der gor de unge til et interessant segment for Odsherred Zoo. En
ny undersegelse foretaget af Epinion, viser nemlig at kun en fjerdedel af unge i alderen 18-35 ar, gar rundt med kontanter pa sig®, hvilket
er interessant fordi folk som ikke skal forholde sig til penge i fysisk form, generelt har et hejere forbrug, da de ikke taenker over forbruget
pa samme made, som hvis de skulle handtere kontanter®®, | stedet for at betale med kontanter benytter specielt de unge sig i stedet af
betalingskort og digitale lesninger, som mobilepay og swipp. Hele 1.008.474 danskere bruger i dag appen mobilepay?®®, og ifelge Liselotte
Lyngsee (fremtidsforsker fra Future Navigator), vil der komme endnu flere muligheder, for at benytte mobiltelefonen som pung i den
kommende tid®.

| forhold til minerva modellen, er det de unge som befinder sig indenfor det violette segment, der er mest relevante for Odsherred Zoo.

49 Se minerva modellen i bilag.

50 http://fodevarewatch.dk/Detail/article8805964.ece

51 Se minerva modellen i bilag.

52 Se spergeskemaundersogelse under bilag, side 00
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55 “Media Sociology (1).pptXx", cphbusiness, Powerpoint praesentation (20.05.16).
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Disse unge har en forholdsvis hgj indkomst og er egoistiske solister. De har hoj selvtillid, fokuserer meget pa materielle goder og gar op i
emner som aestetik, spaending, status og ydre sanselighed.

De unges storste grundlag for at besoge og/eller stotte Odsherred Zoo, er muligheden for at hojne deres egen status, overfor andre
som de onsker at imponere.

Segment 04 - "De lokale”

Som beskrevet tidligere, lob Odsherred Zoo ind i en alvorlig ekonomisk krise i 2014, og var ved at ga konkurs, hvilket ville have resulteret
i lukning af parken og aflivning af de fleste af dens 600 dyr8'. Dog overlevede rescue zooen, specielt takket vaere lokalbefolkningen i

og omkring Odsherred, eftersom de donerede flere tusinde kroner til projektet®? Dette udfald beskriver hvorfor de lokale er endnu et
relevant segment for Odsherred Zoo, idet de tydeligvis har stor interesse i organisationen, og dens fremtidige eksistens.

Odsherred, som ligger i den nordvestlige del af Sjeelland, huser i dag 32.816 indbyggere®® hvoraf 26.907 af disse er sommerhusejere®.
Ifolge en analyse udarbejdet af Realkredit Danmark i 2016, er sommerhusejere generelt seldre og har en gennemsnitsalder pa 59 ar®.
Ud fra dette kan vi altsa konkludere, at segmentet “De lokale” overvejende bestar af seldre mennesker i alderen 50+.

Med udgangspunkt i minerva modellen, befinder de lokale sig indenfor det rosa segment. De har en god vilje, interesserer sig for

emner som omhandler natur, fritid og familie og udover dette, er de trofaste idet de er meget bevidste om deres redder og er utroligt
omsorgsfulde. | forhold til indkomst og erhverv, forestiller vi os at mange af de lokale er pensionerede og engagere sig i lokalsamfundet
via frivilligt arbejde eller lignende.

| modsaetning til det unge segment, lider de lokale af en vis teknologiangst, da de er fra en generation, hvor teknologien var langt mindre
dominerende end den er i dag. Derfor er det vigtigt at fokusere pa, at involvere dette segment offline, via platforme de kontinuerligt bliver
eksporteret for. Eksempler pa dette kunne veaere et samarbejde med Sommerhusradet for Odsherred Landliggere (SOL), som onsker

at fastholde og udvikle fritids- og sommerhusomraderne i Odsherred, sa de fortsat er attraktive for lokalbefolkningen®. Radet opererer
bade online via deres egen hjemmeside, men gor samtidigt en stor indsats for at inddrage og interagerer med interesserede offline, ved
f.eks. arsmoder, forskellige events og andre aktiviteter®”.

De lokales storste grundlag for at besege og/eller stotte Odsherred Zoo, vil bade vaere veerdibaseret i forhold til at tilbringe tid i parken
og fa oplevelser med pa vejen, men vil samtidigt bygge pa interessen for at bibeholde Odsherred, og byens muligheder som attraktivt
omrade og destination for besegende.

(Konklusion pa segmentering og valg af malgruppe)

Ved segmenteringen af markedet, har vi faet belyst hvilken malgruppe Odsherred Zoo skal fokusere mest pa, i deres fremtidige
promovering af organisationen. Ud fra de definerede segmenteringskriterier, kan det konstateres at de mest relevante segmenter for
Odsherred Zoo er “Bornefamilierne” og “De unge”, idet disse to malgrupper vil kunne generere hojest profit, gennem fremtidige besog
og donationer.

Ud fra dette har vi valgt ikke at fokusere pa segmenterne dyreelskerne og de lokale, idet vi forventer at de selv vil opsage information
om organisationen, da de allerede har en investeret interesse i virksomheden, i form af mere idealistiske og praktiske ansvarsomrader.
Derudover er disse segmenter ogsa mindre relevante end bernefamilierne og de unge, idet de er mere snaevre og hejst sandsynligt ikke
vil veere lige sa profitable.

61 http://www.drdk/nyheder/indland/zoo-taet-paa-konkurs-600-dyr-paa-truet-paa-livet

62 http://www.drdk/nyheder/indland/zoo-taet-paa-konkurs-600-dyr-paa-truet-paa-Llivet

63 http://www.odsherred.dk/din-kommune/fakta-om-odsherred

64 http://sol.odsherred.dk/content/sp%C3%B8rgeskema-om-involvering-af-sommerhusejere

65 http://www.rd.dk/da-dk/privat/koeb-bolig/Det-mener-oekonomerne/Analyser/2016/Pages/Sommerhusejere-er-aeldre-og-vaelger-mere-risiko-paa-realkreditlaanet.aspx

66 http://sol.odsherred.dk/

67 http://solodsherred.dk/ 18/38




KOMMUNIKATION

Markedsforing
| forhold til markedsferingen af vores nye tiltag for Odsherred Zoo, er det relevant at kigge pa hvordan vi far genereret en eget maengde
opmaerksomhed for organisationen. For bedst at beskrive vores tilgang til dette, har vi illustreret vores vision i nedstdende model;

forteeller om Sine
o

"word of mouth”

(anbefalet af omgangskreds)

offline medier
(bustoppestedsreklame)

Sociale medier
(interaktive konkurrencer)

Odsherred Zoo
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Det primaere medie er parkens hjiemmeside, som skal motivere en potentiel bruger til at besege Odsherred Zoo, hvorfor det er vigtigt at
den virker indbydende og brugervenlig. For at skabe oget brugerinddragelse og fa potentielle besagende til at ga ind pa den nyudviklede
hjemmeside, anvender vi - som naevnt under malgruppevalg - bade promovering i form af konkurrencer og solstralehistorier. Udover

at de kan skabe en mulig omsaetning for organisationen opfordres brugerne ogsa til at anvende hiemmesiden, idet den indeholder

den information de skal bruge for at kunne svare pa spergsmalet i konkurrencen eller opna mere information om organisationen. De
potentielle besogende kender muligvis ikke til hjiemmesiden, sa der skal forst skabes opmaerksomhed for Odsherred Zoo og deres
hijiemmeside, bl.a. via sponsorerede opslag pa Facebook og Instagram, samt offline medier.

Odsherred Zoo har allerede direkte kontakt med flere af deres stakeholders® f.eks. sponsorer, samarbejdspartnere, medarbejdere,
frivillige og besoagende. Disse stakeholders kan med fordel bruges til at skabe opmasrksomhed omkring Odsherred Zoo, som en slags
markedsferings netvaerk 8 Virksomheder som er sponsorer hos Odsherred Zoo kan med fordel skabe opmasrksom pa deres sponsorat pa
virksomhedens hiemmeside, muligvis som en del af deres CSR strategi. Samarbejdspartnere kan pa deres hjemmeside gere opmasrksom
pa deres samarbejde med Odsherred Zoo. Til sidst er der alle dem der kommer i Odsherred Zoo om det er ledelsen, medarbejderne, de
frivillige eller besogende. De kan vaere med til at markedsforer parken ved at forteelle om deres gode oplevelser i Odsherred Zoo til deres
omgangskreds og via de sociale medier.

Vi har valgt at anvende facebook i vores markedsfering da det er en slags allemandseje, og skaber indirekte opmaerksomhed
(eksempelvis i form af tagging), som pavirker brugeren mere effektivt end traditionel aggressiv selvpromoverende markedsfering.
Arbejdsbyrden i forbindelse med anvendelsen af de social medier, er langt mindre i forhold til den effekt de kan have for virksomheder,
hvilket ogsa ger disse medier attraktive platforme at arbejde med.

Til sidst skal offline medier ogsa veere med til at generere oget opmaerksomhed omkring Odsherred Zoo. Organisationen har ikke tidligere
benyttet sig af denne form for promovering, hovedsageligt fordi de ikke arbejder for at skabe overskydende profit, men for at opretholde
okonomien til at tage hand om dyrene i parken. Dog finder vi det meget relevant at organisationen fremadrettet eger maengden af fysisk
reklame, idet over 60% af respondenterne fra spergeskemaundersogelsen vil overveje at besoge zooen, selvom de ikke tidligere havde

68 (evt. reference til stakeholder analysen tidligere i rapporten)
69 Kotler, Philip & Keller, Kevin Lane: "Marketing Management”, 14th ed., Pearson/Prentice Hall, 2012.
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haft kendskab til den. Der er altsa en eftersporgsel, men konsumentenheden skal forst oplyses om eksistensen af Odsherred Zoo.

Da vi gennem segmenteringen blev bekendt med bade bernefamiliernes og de unges adfaerd, onsker og behov, kan vi fastsla at
organisationen fremadrettet skal benytte sig af markedsferingsstrategien “differentieret markedsforing”, for at pavirke malgruppen mest
effektivt. Ved differentieret markedsforing, udvikler og tilpasser en virksomhed sine handlingsparametre til de forskellige segmenter™.

| forhold til Odsherred Zoos parametermix, er det specielt det 4. p (promotion)” der reguleres i forhold til de udvalgte segmenter.
Odsherred Zoo skal benytte sig af differentieret markedsfering i den forstand at der skal udvikles forskelligt promoveringsmateriale, til
henholdsvist bernefamilierne og til de unge.

Bornefamilierne skal appelleres til via deres behov for laering og konstateringen af at de ensker at tilbringe tid sammen, samtidigt med at
de far udbytte i form af oplevelser og samvaer. Dette vil vi gore ved at udarbejde en konkurrence, hvor familien skal svare pa et spergsmal,
og kan vinde en tur til Odsherred Zoo, hvis de svarer rigtigt. Pa denne made optimeres deres viden om dyr, samtidigt med at de har
mulighed for at besege zooen og saledes skaber mulighed for eget omsaetning i form af forbrug i parken og/eller donationer.

Overfor de unge er det vigtigt at Odsherred Zoo bruger sine ressourcer pa at optimere mulighederne for at donere, sa det bliver lettere
og mere overskueligt for de unge at involvere sig. Maden hvorpa vi vil tiltraekke de unge, er ved at viderebringe solstralehistorier, pa
platforme som mange ikke kan undga i det hektiske byliv. Eksempelvis vil vi udvikle offline reklameplakater beregnet til at fremvises

pa diverse busstoppesteder bla. i hovedstaden, hvor det fremgar tydeligt hvilket dyr man hjeelper og hvordan man kan hjzelpe. Ud fra
segmenteringen fik vi konstateret at brugen af “mobilepay” er meget udbredt hos de unge danskere, hvilket ger det oplagt at registrere
Odsherred Zoo som mobilepay kunde, og eksponere deres mobilepay nummer tydeligt bade online og offline. Vil vi selvfolgelig ogsa vise
solstralehistorierne kontinuerligt pa de sociale medier, primaert pa Instagram og Facebook. Ved denne markedsferingsstrategi appelleres
der til de unges behov for at hgjne sin egen status, pa en nem, trendy og hensynsfuld made.

For at fa promoveret Odsherred Zoo som brand og organisation, udviklede vi en ide til en kampagne som ville skabe mere
opmarksomhed omkring dem og deres hjertesag. Denne kampagne ville blive rettet primaert mod en yngre malgruppe (18-30 ar), med
fokus pa dyrevelfaerd. Grunden til at vi har valgt denne type kampagne, er bl.a. med henblik pa “participatory culture™? Vores mal er at fa
de unges opmaerksomhed, ved at vise dem materiale som far dem til at fole at de kan gore en forskel og vaere del af noget storre.

Differentiering & positionering

For at opna loyale forbrugere er det vigtigt at differentiere sig fra sine konkurrenter pa markedet™. Dette kriterie opnar Odsherred

Zoo meget nemt, idet de er Danmarks forste rescue zoo, hvilket i sig selv er meget markant og appellerer til mange. Derudover er det
essentielt at gore malgruppen bevidst om, at organisationens produkter og ydelser er specielle og relevante for dem’™. Denne relevans
blev belyst ved vores sporgeskemaundersagelse hvoraf over 60% var villige til at besege zooen, selvom de ikke havde kendskab til

den. Noedvendigheden i at differentiere sig, er altsa yderst realistisk for zooen, ogsa fremadrettet. Ved at optimere sin faerden online, og
involvere brugen endnu mere end tidligere, har organisationen ogsa et realistisk grundlag, for at kunne na den fremlagte malsaetning for
projektet om oget omsaetning.

Udover at differentiere sig fra konkurrenterne, er det ogsa nedvendigt at Odsherred Zoo far placeret sig positivt i forbrugernes
bevidsthed, hvilket vil betyde at zooen kontinuerligt skal blive ved med at passe godt pa sine dyr i fremtiden, og bruge de indtjente penge
fornuftigt, sa bade park og brand kan optimeres lobende. Hvis organisationen ikke vedligeholder den gode dyrevelfserd vil Odsherred
Zoo ikke kunne opna positiv opmaerksomhed fra den potentielle malgruppe, og vil fejle uanset hvor meget de ellers optimerer resten af
deres brand, Alt i alt skal de indtjente penge bruges pa dyrene, sa de har det godt og kun bliver ved med at fa det bedre med tiden.

Offline medier

Udgangspunktet vil vaere reklamer ude i offentligheden, eksempelvis busstoppesteder. Fokuset pa disse reklamer vil vaere et dyr, med en
tilherende solstralehistorie, noget der far folk til at standse op og fa et lille smil pa laeben. Flere og flere dyreorganisationer spiller pa en
historie om et bestemt dyrs lidelser, for derefter at forteelle hvordan man som seer eller laeser kan hjeelpe. Det kan isaer ses pa bla. WSPA
reklamer”™ og The Dodo’®, som er et online magazine som omhandler dyr i ned.

Pa naeste side er vores vision for den offline media, illustreret.

70 Andersen, Finn Rolighed m fl: “International markedsfering”, 4. udgave trojka, 2011.
71 http://betabox.dk/2016/08/03/parameter-mix-de-4-per/

72 https://enwikipedia.org/wiki/Participatory_culture

73 Andersen, Finn Rolighed m fl.: “International markedsfering”, 4. udgave trojka, 2011.
74 Andersen, Finn Rolighed m.fl: “International markedsfering”, 4. udgave trojka, 2011.
75 https:.//www.youtube.com/watch?v=mgUvavmoOMQ

76 https:./www.thedodo.com/ 20/38
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Malet med denne kampagne er ikke nedvendigvis at tiltrackke flere besogende til parken, men naermere at kunne tilegne sig donationer,
og andre okonomiske fordele, ved at appellere til de mennesker der har en generel interesse for dyrevelfaerd.

Brugen af reklamer ved f.eks. busstoppesteder skal primaert bruges til at na de unge og den ovrige befolkning i byerne, saerligt
Keobenhavnsomradet. Isser de unge vil kunne nas pa denne made, da de er storforbrugere af offentlig transport og derfor vil blive
eksponeret for markedsforingen uden at de laegger saerligt maerke til det, da det bliver en del af omgivelserne - dog ved at bruge klare
farver og en kort tekst der fanger ojet.

Sociale medier

Odsherred Zoo har brug for at fa deres budskab/hjertesag promoveret bedre ud til befolkningen og deres forbrugere. De er i forvejen
forholdsvis aktive pa de sociale medier, men de mangler noget mere interaktion med deres malgruppe. Vores lgsning pa at skabe mere
interaktion med deres kunder, er at lave sma konkurrencer, hvor man kan vinde billetter til parken, som pa den made kan skabe et storre
kundeflow, samt skabe mere opmaerksomhed omkring dem som brand og organisation.

Vores primaere malgruppe for sddanne konkurrencer vil vaere bernefamilier - som vi har fundet ud af i vores malgruppeanalyse. Det

er der en klar fordel at ga efter denne malgruppe, og med denne metode, fordi bade segmentet og zooen far noget ud af det. Zooen
oger interessen blandt forbrugerne, hvilket giver flere besogende og derved penge, og familierne far oplevelser. Denne symbiose giver
maerkbar vaerdiskabelse.

Dette er en relativt “billig” lesning, da den eneste udgift - udover det ssedvanlige - vil veere prisen pa billetterne. Det vili alt vaere en
udgift pa ca. 330 DKK per konkurrence. Denne pris inkludere to voksenbilletter (125 DKK/stk.) og 2 bernebilletter (90 DKK/stk.). Hvis man
planlagde at denne konkurrence ville blive holdt en gang om maneden, ville det lebe op pa 3960 DKK - dog ville det muligvis vaere en
fordel kun at afholde konkurrencerne i deres abningssaeson, for at tiltraeskke mest opmasrksomhed.
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DESIGN UDVIKLING

Design Brief

Ved udviklingen af vores design Brief har vi taget udgangspunkt i bla. vores ekspertvurdering samt kortsortering.

Odsherred Zoos nuvaerende hjemmeside er med et ord: uoverskuelig. Derfor har vores forsteprioritet vaeret at forenkle det overordnede
design, og organisere/samle de mange informationer siden indeholder, for at gere siden mere hensigtsmaessigt for brugeren. Designet
skal veere simpelt, med fokus pa et begraenset udvalg af billeder pa hver side. Der geres stadig brug af farver, isser gron, da det | de flestes
ojne associeres med natur. Der er stadig stort fokus pa dyr og natur, sa man ikke mister genkendelighed i forhold til at det trods alt er en
z00, og ikke en designorienteret virksomhed.

Billeder

Billederne vi anvender pa siderne, skal vaere relevante, og gerne sa skarpe som muligt - bade med hensyn til fokus, savel som farver. For
har der vaeret brugt billeder med sloring og andre effekter, men det kan nemt komme til at distrahere fra motivet i selve billedet, og virke
uprofessionelt. Billeder med klare og tydelige farver og motiver, fanger gjet bedre. Desuden skal brugen af billeder minimeres, sa hver
side virker mere overskuelig, og kun indeholder billeder der er med til at fremhaeve indholdet, for at undga at overvaelde eller forvirre den
beseogende.

Farvetema

Farvetemaet skal vaere enkelt, med udgangspunkt i gron. Baggrunden ma gerne vaere svagt menstret, dog mere ensfarvet, sa det ikke
forstyrrer indholdet pa selve siden. Det er vigtigt at bade de skriftlige og visuelle informationer, som zooen gerne vil formidle, er i fokus -
lige meget hvilken side man er inde pa.

Logo

| forleengelse af udviklingen af nyt design for hjemmesiden, vil vi samtidigt udarbejde et nyt logo for organisationen, som passer bedre
ind i det nye univers. Det nuvaerende logo er udelukkende tekst i forskellige farver, og rent symbolsk siger det intet om dyr. Vi vil derfor
inkorporeret et dyr i et eller andet omfang, sa man associerer logoet med natur, selv inden man har leest teksten - “Odsherred Zoo" skal
dog stadig en del af logoet.

Typografi

For at kunne formidle de skriftlige informationer bedst muligt, at det vigtigt at vaelge en passende skrifttype og fonte. De skal vaere skaerm-
venlig (uden seriffer - da de forstyrrer i pixelstorrelse), og gerne med en god maengde luft i og omkring hvert bogstav. Den nuvaerende
hiemmeside indeholder mange forskellige skrifttyper og fonte, hvilket er med til at give et rodet udtryk. Det er derfor vigtigt at der
konsistent bruges de samme skrifttyper og fonte, til de samme ting - for eksempel én til menu, én til overskrifter, og én til andet indhold.

Data

Odsherred Zoos onske at formidle en stor maengde information, men deres budskab forsvinder lidt i den made de har valgt at saette

det op pa. Vi vil derfor begraenset maengden af information, sadan at budskabet forbliver tydeligt. Den nye side skal indeholde feerre
menupunkter, og de resterende skal omdebes sadan at menuen bliver mere genkendelig for den almene bruger - punkter som Om Os,
Kontakt, Information, osv.. Udover det skal dyrene praesenteres pa en mere logisk made med billeder og hover funktioner. Informationerne
skal samles et sted, sa det er nemmere for den besogende, at finde de oplysninger han eller hun seger, om et specifikt dyr. | forlaengelse
af dette vil vi udvikle en database, for bedre at holde styr pa de mange informationer om dyrene, og for at kunne lave en form for
sogefunktion og/eller kartotek.

Search Engine Optimisation (SEO)

For at optimere den eksterne segning for Odsherred Zoo, vil vi streamline informationerne pa hele hiemmesiden. Pa den nuvaerende

side forekommer der tekst som billeder, hvilket modarbejder SEO pa siden. Vi vil derfor have stort fokus pa at al tekst pa den nye side,
implementeres som tekst, og at bla. overskrifter bliver lavet om, sadan at de vil give et bedre sogningsresultat. Derudover vil vi ogsa have
fokus pa at gentage essentielle udtryk og ord, som f.eks. “rescue zoo", igen i forhold til at optimere SEO’en.
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Farver

DYB GRON : KRID HVID : ST@VET BLA : KULSORT :
#315639 HIHHT #5b%aac #000000
baggrund bradtekst & informations- skygger, tekster
stemningsfarve indhold grafik
Typografi

Logo : “Avenir light” - light

abcdefghijklmnopgrstuvwxyzaeea
ABCDEFG HIJKLMNOPQRSTUVWXYZ£QDA

Tekster og menu pa hjemmeside : “Segoe” - regular & bold

abcdefghijklmnopqgrstuvwxyzdeo
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWYZAAQ

Forsideslogan : “Gilli sans light” - light

abcdefghijklmnopgrstuvwxyzeea
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZADA
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Logo

Billeder

nuveerende logo
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INTERAKTION

Kortsortering

Som et af de forste led i interaktionsudviklingen, kiggede vi naermere pa Odsherred Zoos nuvaerende hjemmeside. Odsherred Zoo har
en stor maengde information de ensker at formidle videre, men har tydelige udfordringer med dette. For senere hen at kunne fordele
informationen mest hensigtsmaessigt pa den nye hjemmeside, udferte vi en del kortsorteringer’””. Med dette vaerkteoj habede vi, at kunne
danne os et bedre overblik over en mere optimal informationsarkitektur for den nye hiemmeside.

Vi valgte at udfere abne kortsorteringer, hvor testpersonerne selv havde mulighed for at arrangerer de givne kort (menupunkter). Vi
valgte at inddrage alle nuvaerende menupunkter og undermenupunkter fra Odsherred Zoos hjemmeside’®, og sergede for at storrelse
og skrift pa alle sedler var ens - sa testpersonerne ikke ville vaere i stand til at gennemskue mulige grupperinger, udover dem de selv ville
komme frem til. Vi udvalgte fire testpersoner til at udfere forskellige kortsorteringer, hvoraf specielt to af disse horer til malgrupper som
interesserer sig meget for dyr og/eller dyrevelfaerd.

Det blev hurtigt klart for os, at alle testpersonerne folte at de mange valgmuligheder, var uoverskuelige. Det virkede til, at jo flere kort
de blev givet, jo svaerere havde de ved at fokuserer pa opgaven, og ved hver kortsortering blev cirka halvdelen af kortene ikke brugt.
Forvirringen kunne isaer ses pa, hvordan nogle af testpersonerne tolkede diverse menupunkter, og at testpersonerne selv naevnte, at de
var svaere at gennemskue. Det tyder pa at Odsherred Zoos nuvaerende navigation, ligger langt fra normen, og indeholder menupunkter
der kan virke meget forvirrende for brugeren.

Vores losning vil vaere, at lave en mere traditionel navigation, med genkendelige menupunkter. Vi vilgennemga og samle de data der
passer sammen, og pa den made opbygge en mere enkel og hensigtsmaessig menustruktur. Vi vil desuden prove at reducere og
koncentrere de mange informationer Odsherred Zoo gerne vil formidle, sadan at brugeren ikke skal lede under en masse undersider, for
at finde den onskede information.

Vores forsteprioritet bestar i at udarbejde en database indeholdende info om dyrene i Odsherred Zoo. Pa Odsherred Zoos nuveerende
hjemmeside, er der en liste over forskellige dyr™ uden yderligere forklaring eller kontekst. Formalet med listen, er at give et indblik i hvilke
dyr man kan se i parken, skulle man have lyst til at besege den. Vi har valgt at optimere denne liste pa vores bud pa en hiemmeside, ved
at lave et lille opslagsvaerk, med billeder og informationer om de forskellige dyr hentet fra en database. Dette vil forhabentlig kontribuere
til at inspirere potentielle gaester, sa de onsker at besege parken. Med denne bagvedliggende database, kan det undgas at lave en ny
side for hvert enkelt dyr, da informationerne i stedet blot hentes fra databasen. Derved kan vi spare tid og serverplads, samtidigt med at
det bliver lettere at opdatere opslagsvaerket, hvis Odsherred Zoo skulle erhverve eller miste en art.

Vores endelige menustruktur kan ses nedenfor, billeder fra kortsorteringen er vedlagt bilag.

Kravspecifikation for database

For vi begyndte at udvikle databasen, definerede vi nogle krav for, hvad databasen skulle kunne understotte:
Inddeling af arter i typer: (krybdyr, primater, hovdyr, fugle mm.)

Inddeling af arter i oprindelse (Europa, Asien, Afrika mm.)

Indeholde informationer om navn, art og informerende tekst om dyret.

Flere forskellige billeder af hver enkelt art.

77 Gregersen, Ole & Wisler-Poulsen, lan: "Usability”, 1. udgave 2. oplag, Grafisk litteratur, 2012.
78 http://www.odsherreds-zoo.dk/rescue-center.html
79 http://www.odsherreds-zoo.dk/arterne.html 27/38
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ER-diagram

ER-diagrammet illustrerer den relationelle databases struktur, og giver saledes et overblik over hvordan de forskellige tabeller haenger
sammen. Ud fra diagrammet kan det ses, at databasen overholder 1. normalform, da hver tabel kun indeholder relaterede attributter, og

ikke indeholder attributter der gentager information. 2. normalform er overholdt, da kun en attribut er primaernegle i hvert tabel, og de

resterende attributter som ikke er nggler i tabellen, er afthaengige af primaerneglen. 3. normalform opnas ved at attributterne i hver tabel,
kun er identificerende for primasrneglen, i den givne tabel.

Vs

DYR

id_dyr INT
navn VRACHAR(75)

Y
®
® art VARCHAR(75)
.
Y

tkey_id_Kategori INT

.

information VARCHAR(1000)

re

KATEGORI

AN

dyr_has_oprindelse

Q id_kategori INT
@® kategori VARCHAR(45)

® billede VARCHAR(100)

BILLEDER

Q id_billeder INT

Q fkey_id_dyr INT

Q, fkey_kategori_id_kategori INT

Q fkey_id_oprinelse INT

\I H
|4
OPRINDELSE
\I ¢ Q id_oprindelse INT
g ® rcgion VARCHAR(®45)

Attributtabel
Attributtabellens formal, er at skabe overblik over de forskellige attributter i databasen. Den oplyser hvilken tabel en attribut befinder sig i,

hvilke karakterer den givne attribut kan indeholde, noter om den givne attribut (f.eks. at vaerdierne er unikke) og datatypen.

Q fkey_id_dyr INT

® billeder VARCHAR(100)

Q, fkey_kategori_id_kategori INT

| forhold til vores database, gav det mening at gere navn og art unik, da dyrene kun har et navn og en art. Pa den made sikres databasen,
imod at have duplikater af de samme dyr.

Tabel Rows Veerdier Noter Datatype

Kategori id kategori O-? Pkey N
kategori a-A max 45 varchar AN
billede a-A max 100 varchar N

Oprindelse id oprindelse 0-9 Pkey N
land a-A max 45 varchar AN

Dyr id dyr % Pkey I\
navn a.A max 75 varchar, unique AN
art AN max 75 varchar, unique AN
information a-A max 1000 varchar AN
f_key_id_kategori see Pkey

Billeder id billeder 0-9 Pkey \
billeder a-A max 100 varcar AN
ftkey_id_dyr see Pkey
fkey kategori_id_kategori | see Pkey

dyr_has_oprindelse | fkey_id_dyr see Pkey
fkey_kategori_id_kategori | see Pkey
fkey_id_oprindelse see Pkey
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Use case model
For at skabe et overblik over hvilke muligheder bruger og admin har for at interagere med hjemmesidens databasefunktioner har vi lavet

en use case model. Brugeren kan beskrives som at vaere alle de personer der besoger Odsherred Zoos hjemmeside, mens admin er en
person der er ansat til at administrere hiemmesidens indhold og funktioner .

oprette
nye dyri
database

lzese info
om dyr

bruger

redigere
info om dyr

slette dyr
fra
database

| use case modellen ses det hvorledes brugeren kan laese informationerne om dyrene i Odsherred Zoo, mens admin bade kan leese
informationerne om dyrene og oprette, redigere og slette dyrene fra databasen. Disse muligheder kan ses i forhold til CRUD (Create,
Read, Update, Delete). Altsa har admin mulighed for bade at “create” nye dyr, “read” informationer om dyrene, “update” informationer om
de enkelte dyr og “delete” dyrene. Derimod har brugeren blot muligheden for at “read” informationerne om dyrene. Nu hvor overblikket
er skabt vil vi illustrere brugerens muligheder pa hjemmesidens underside om “dyrene” i en use case.

Altar Bruger

Handling 1. Bruger beseger hjemmesiden
2. Bruger gar ind pa undersiden “Dyrene”

3. Brugergn navigerer tl dmdnin%ﬁhnvedahe ved hje=lp af de
hentede links gennem primater & dedningehovedabe

4. Bruger leeser information og navigerer tilbage til forsiden
gennem menuen.

Succes ru%eren_er 1 stand 11l at navigere rundt | databasen gennem
rontend integrationen.

| use casen kan laeses hvordan det er meningen at brugeren skal kunne navigerer rundt pa undersiden dyrene. Den er delt op saledes at
vi forst har en “akter” som udferer en *handling”, der har et succeskriterie (“succes”) som i dette tilfaelde er at brugeren kan navigere rundt
i de informationer som databasen understotter, naermere bestemt informationerne om dyrene i Odsherred Zoo.

Webdesign

HTML
Vores losning er sat op med i alt 12 separate HTML dokumenter. De er dog alle lavet som .php dokumenter, da vi bruger PHP pa alle

sider, bade i form af header, footer og databaseforbindelse. Ud over dette, er alle sider bygget op som traditionelle HTML sider - udover
header.php, footer.php og dbconfig.php, hvilke kun indeholder specifikke informationer, sasom opsaetning af menuer og forbindelse til

database.
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Vi har pakket meget af indholdet ind i DIV'er® i mange afskygninger, isaer i forbindelse med at lave hjemmesiden responsiv. Vi har valgt
at lave hjemmesiden i to formater: desktop og mobile. Grunden til vi har valgt fra at lave en mellemstorrelse af hjemmesiden, er at
tablets og smartphones efterhanden har en sa stor oplesning - pa graensen til sterrelsen pa desktop skaerme - at der er en risiko for at
en mellemstorrelse ikke bliver taget i brug. Vi har derfor valgt at fokusere pa at optimerer hjiemmesiden i kun to sterrelser. Vi bruger bla.
meta-tags til at gore dette. Forneden ses et eksempel.

<meta charset="UTF-8" name-="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1">

CSS

Vores styling af hiemmesiden har to primaere fokusomrader: at gore hjemmesiden responsiv, og at lave et forenklet design - i kontrast til
Odsherred Zoos nuvaerende hjemmeside. Vi arbejder i procenter-% hvor muligt og hensynsmaessigt, for at gore designet responsivt. Det
enkle design kan ogsa ses ved at vi kun har brugt 1 stylesheet.

Vi gor brug af kodestykket forneden, for at aendre designet i mobilversion:

rwd-line {display: inline;}
@media (max-width: 40em) {
nwd-line {display: block:} |

Dette kodestykke fortzeller i CSS'en, at stylingen indenfor “@media” klammerne skal treede i kraft, hvis skeermen pa det pagaeldende
device, er under den specificerede storrelse. De komponenter vi har valgt at placere herinde, er bla. navigation, bade menu og footer, for
at gore disse mere mobile friendly, og for at visningen af indholdet pa diverse sider fremvises efter behov.

Pa vores forside (forside.php) har vi valgt at indsaette noget specifikt CSS, som overskriver stylingen fra vores stylesheet. Dette er placeret
oppe i vores “head” sektion, inde i style-tags, hvor det sa star som CSS kode. Vi har valgt at gore dette, da der er visse elementer som er
unikke for forsiden - herunder baggrundsbilledet - men som allerede har en veerdi i vores stylesheet. Ved ogsa at bruge kommandoen
“limportant™! sikrer vi os at denne information som bliver indlaest som er vigtigere end det i stylesheetet.

JavaScript

Det JavaScript vi gor brug af pa hjiemmesiden, er ved navigationen, og sammen med JQuery i forbindelse med hover-effekten pa diverse
billeder, isser under “Dyrene”. Vi har brugt JavaScript til at komprimere menuen ned til en sakaldt “brugermenu™? En burgermenu er et
specielt ikon, sammensat af tre tykke linjer, som tilsammen ligner et forenklet omrids af en burger - deraf dets navn. Dette ikon er blevet
et genkendeligt faenomen inden for mobil design, og symboliserer en menu som folder sig ud som en dropdown-menu, nar man trykker
pa ikonet. Grundet den hgje grad af genkendelighed, har vi valgt at anvende denne form for menu, i vores responsive design. Vi har gjort
det ved at bruge folgende CSS, og ved at bruge et separat JavaScript dokument, som indeholder diverse koder, der tilsammen udger
overgangen fra menu til burgermenu, og omvendt.

Denne kode importerer vores burger-ikon, som anvendes pa mobilversionen:

.nav-toggle:before {
content: url(burgermenui1.png); |

Koderne forneden afger hvordan menuen skal reagere og se ud, nar den nar under eller over en vis storrelse. Dette er gjort med en
blanding af “@media screen” - med almindelig CSS - og forbindelse til JavaScript dokumentet.

@media screen and (min-width: 40em) {
.nav-collapse i {
display: inline;
background: 0;
} .nav-collapse li athover {
border-bottom: solid 1px white; } 1

@media screen and (min-width: 40em) {
Jjs .nav-collapse {
position: relative; |
Js .nav-collapse.closed {
max-height: none; }
.nav-toggle {
display: none; }1
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Pa hver side har vi sa sat denne kode i bunden af “body™3, som yderligere kontakter vores JavaScript og CSS filer:
<script> var nav = responsiveNav(*.nav-collapse”); </script>

JQuery

Vi har brugt JQuery til at lave en *hover shadow effekt” pa vores underside “dyrene.php”. Selve hover effekten bestar af en tom div, med en
‘opacity”, som forst bliver vist ved "mouseover” pa et af billederne. Vi har sa sat en “wrapper” op, som indeholder alle elementerne for hvert
billede, hvilket reagere pa “mouseover”, der starter en “fade-In" pa ferhen naevnte div. Ved "mouseleave” fader div'en ud igen. Funktionen
indeholder et stop og "queue: false”, for at forhindre at animationen saettes i ko og derved keres flere gange.

Forneden ses CSS delen, som er skrevet ind i vores stylesheet:

dyrshadow {

position: absolute;

display: none;

height:230px;

width: 230px;

opacity: inherit;

background-color: rgba(33, 33, 33. 0.5);

z-index: 1;

border-radius: 115px;
-webkit-border-radius: 115pX;
-moz-border-radius: 115pX;

text-align:center;}

Forneden ses JavaScript delen, som findes i et separat dokument (fade js):

$(document).ready(function() {

// Hover shadow effekt

$(".dwrap").mouseover(function(
$(this).ind(:dyrshadow’).stop().fadeln({duration: 200, queue: false );
D

$(" dwrap").mouseleave(function(f
$(this).ind(:dyrshadow').stop().fadeOut(lduration: 200, queue: false });
D

D

PHP

Da vores database er specifikt indrettet til at indeholde informationerne om de mange dyr i Odsherred Zoo, er det kun relevant for os at
have forbindelse til databasen, pa siderne hvor denne information skal vises. De pageeldende sider er “dyrene.php”, “kategori.php”, “steder.
php”, og “dyr.php". Forbindelsen opretter vi ved at bruge folgende kode, som linker til et separat .php dokument.

<?php require_once ‘dbconfig.php’; .. 7>

Dette stykke kode fortaeller siden, at den skal hente informationerne fra dette dokument. Herefter bliver dette separate dokument -
‘dbconfig.php” - laest, hvilket sa opretter forbindelse til den pagaeldende database.

<?php
const DB_HOST = ‘localhost’;
const DB_USER = ‘root’;
const DB_PASS = ";
const DB_LNAME = ‘eksamen’;
$link = new mysqlitDB_HOST, DB_USER, DB_PASS, DB_NAME);
if ($link->connect_error) {
die("Connection Failed: * . $link->connect_error); |
$link->set_charset('utf8’);
7>

Udover den information der er nedvendig for forbindelsen, beskrives der ogsa hvad der skal ske, hvis forbindelsen ikke kan oprettes, ved
for eksempel fejl eller mangler i “user” eller “pass” (password) - forbindelsen skal “die”, hvilket afbryder forbindelsen.
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Header & Footer

Vi har valgt at udarbejde en PHP header og footer, som gar igen pa alle sider. Dette har vi gjort ved at lave to separate .php dokumenter,
som kun indeholder henholdsvis header og footer informationerne. Disse informationer er bl.a. menupunkter, logo, kontaktinformationer,
social media ikoner, og en ansvarsfraskrivelse, der forsikre en evt. bruger af vores online version, at denne side ikke er en “sgte”
hjemmeside. Denne information ses forneden. Det hele ligger inde i et php-tag (<?php .. ?>), hvori vi bruger “echo™ til at at synliggere
informationerne. Hvis vi ikke brugte “echo”, ville der ikke blive vist noget i forbindelse med dette dokument, da PHP-kode som standard er
usynlig for brugeren, medmindre man som her, ger brug af “echo”.

Alle siderne pa hjemmesiden har sa disse koder sat ind i “body”. Header-filen er linket til i toppen mens footer er linket til i bunden:

<?php include header.php’;?>
<?php include ‘footer.php’;?>

Fordelen ved at anvende PHP til at indhente header og footer, er at man hurtigt og nemt kan lave aendringer i en enkelt fil, i stedet for at
man manuelt skal ind og eendre alle sider.

Dyrene

Pa den nye hiemmeside, har vi som sagt haft stort fokus pa at udvikle en database, indeholdende alle informationer om Odsherred Zoos
dyr. For at gore det visuelt tiltraekkende, og nemt at navigere rundt, startede vi med menupunktet “Dyrene” som forer til dokumentet
“dyrene.php”. Denne sides - savel som alle tilknyttet siders - indhold er naesten udelukkende genereret ved hjeelp af PHP. Det betyder at de
viste informationer, bliver hentet direkte fra databasen. Vi starter med at oprette forbindelse til databasen, hvorefter vi bruger “SELECT" til at
udvaelge hvilke informationer vi gerne vil have hentet. Vi bruger derefter statement funktionen ($stmt) til blLa. at give disse informationer en
variabel, som vi senere anvender i vores “echo”. Vi bruger sa “while($stmt->fetch()" til at hente de onskede informationer, hvilket vi dernaest
saetter ind pa siden via “echo”. Vi har valgt at seette informationerne ind som billeder, som agere links, der forer videre ind i Odsherred Zoos
dyreverden.

<?php
require_once ‘dbconfig.php’;
$sql = 'SELECT id_kategori, kategori, billede FROM kategori';
$stmt = Slink->prepare($sql);
$stmt->bind_result($id_kategori, $kategori, $billede);
$stmt->executel);
while($stmt->fetch()
echo '<a href="kategori.php?id_kategori="$id_kategori."><img src="$billede.” class="dyr" alt="$kategori."></a>'PHP_EOL; |
2>

Herfra vil man sa kunne klikke sig videre ind, henholdsvis til et udvalg af dyr inden for visse kategorier. Der er her tale om folgende sider:
kategori.php, dyr,php og steder.php - hvilke alle er sider der kun er tilgaengelige gennem dyrene.php. Disse sider er bygget op pa samme
made, med samme opstilling af php-kode som henter de onskede informationer. De eneste forskelle pa siderne er den information
vivaelger at hente ind - dog foerer alle sider endeligt til et valg af dyr, da malet er at give brugeren denne information. Vi har ogsa gjort
det muligt at kunne klikke sig frem og tilbage mellem diverse sider, og alle sider har et link der forer tilbage til “Dyrene”, hvor de sa har
mulighed for at starte deres sogning forfra.

Search Engine Optimization
Vi har lavet basic SEO for hiemmesiden. Vi har bla. lavet et meta tag med en beskrivelse af indholdet pa den gaeldende side og optimeret
de forskellige alt tags.

<meta name-="description” content="Odsherred Zoo Rescue er Danmarks eneste rescue zoo. For os er det vigtigt at dyrene har det
godt, da de fleste kommer fra steder hvor de er blevet mishandlet eller uretfaerdiggjort. Felg os pa Facebook for at leere merel”>

Vi har indsnaevret det gamle indhold pa siden, sa det er mere specifikt, for pa den made at gore det lettere at finde relevant information
pa siden. Vi har ogsa tilfgjet diverse links pa de individuelle sider, hvilket gor det lettere for robotter at indeksere siderne. Da der ikke er sa
meget indhold pa de individuelle sider, er der ikke meget andet der kan underga SEO behandling.

Facebook

Som en del af forsiden, har vi en nyhedssektion under vores store billede. Denne nyhedssektion vil primaert omhandle nyheder hentet
gennem diverse sociale platforme, herunder Facebook. Vi har sat det op ved at bruge “embed” funktionen som er tilgengasngelig via
Facebook posts. Ved at vaelge “embed” (eller “indlejre” pa den danske version), far man en kode som man kan kopiere, og seette ind pa sin
egen side. Dette har vi gjort med en handfuld posts, for at illustrere vores ide.

<iframe src="https://www.facebook.com/plugins/post.php?href=https%s3A%2F%2Fwww.facebook.
com%2FOdsherredZooRescue%2Fposts’%2F10154711493282808&width=500" class="fb-post"></iframe>
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Denne losning er ikke optimal, feler vi selv, men da man skal have administratorrettigheder for at kunne generere en mere direkte

forbindelse til Odsherred Zoos facebook side, er dette blevet vores lasning. Alternativt kunne man lave sin egen Facebook gruppe/side,
for at illustrere idéen. Men da vi ikke har kunne komme i kontakt med Odsherred Zoo, vil vi nedig begynde at bruge deres brand pa denne

made.

Frontend grafik
Vores hjemmeside - ligesom alt andet materiale til dette projekt - folger de grundregler der er udarbejdet i vores designmanual. Vi

bruger de samme farver - eller lignende farver, efter behov - og samme skrifttyper, osv.. Den storste forskel pa vores hiemmeside og det
resterende materiale, er at hjiemmesiden ikke er baseret pa billeder i ligesa hoj grad. Det eneste sted vi virkelig benytter os af billeder, er

under “Dyrene”. Dette er primaert gjort af to arsager:

1. Vifoler fokus skal vaere pa dyrene, og er der vi gerne vil have at brugeren opholder sig i leengere tid. Derfor er det vigtigt at lige netop

denne sektion af hjemmesiden er visuelt tiltraekkende, og gerne skiller sig lidt ud fra resten.

2. Odsherred Zoos nuvaerende side er meget overvaeldende visuelt. Vi har derfor valgt at ga i den mere minimalistiske retning, for at fa
storste mulig kontrast - dog samtidig med fokus pa relevant indhold for brugeren. Meget af det nuvaerende indhold virker mere som

fyld end egentlig information for brugeren.

Wireframes & mockup

PC phone

Seei,

DYRENE

MacBook Air
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Logo
Noget af det forste vi udarbejdede til hiemmesiden var et logo. | modsaestning til Odsherred Zoos nuvaerende logo, ville vi holde det simpelt,
ensfarvet, og som noget specielt ville vi gerne indarbejde et dyr. Resultat kan ses forneden, sammen med deres nuvaerende logo:

nuveerende logo

nyt logo

Odsherred Zoo

Danmarks farste rescue zoo

Baggrund
Pa Odsherred Zoos nuvaerende hjiemmeside bruger de et livligt og mildere rodet billede som baggrund, sammen med udklippede dyr som
pynter siderne. | korte traek, sker der simpelthen for meget, og det er svaert for gjet at fokusere pa selve indholdet.

Vi har dog stadig valgt at have et billede som baggrund, dog et mere afdeempet af slagsen. Da vores undersider og indhold bliver holdt
meget minimalistisk, foler vi at en billede baggrund er en god made at gere siderne mere visuelt tiltalende, ogsa selvom de kun indeholder
tekst. Ved at bruge denne morkere billedebaggrund er det ogsa muligt for os at bruge hvid tekst pa hjemmesiden, hvilket giver et mere let
og bladt look.

Billeder

Vores brug af billeder pa hiemmesiden er begraenset. Vi bruger et stort billede pa vores forside, for at skabe stemning, og samtidig er der
ogsa billeder i forbindelse med nyhedssektionen, i form af Facebook posts. Vi benytter os af en handfuld billeder under vores “Stot side”,
som er logoer for Odsherred Zoos sponsorer, og sa har vi et kort pa “Parken” siden som bestar af flere mindre billeder.

Udover dette er vores primaere brug af billeder dem som er i forbindelse med “Dyrene”. Alle disse billeder ligger gemt pa vores database,
hvor der bruges PHP til at hente de relevante billeder til de forskellige sider. Der er et billede for hvert dyr og hver dyrekategori. Alle dyrene
og tilherende billeder tager udgangspunkt i Odsherred Zoos kartotek over deres dyr i parken.
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Brugermanual

Brugermanualen® tager udgangspunkt i de forskellige opgaver administratoren kan foretage sig i forhold til hjemmesiden. Der er her
primaert fokus pa at hjselpe administratoren til at interagerer med databasen korrekt, da der ikke er sa mange andre ting der kraever
interaktion.

Den fulde brugermanual er vedlagt bilag.
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Brugertest
Vi udarbejdede en brugertest®®, for at se om brugeren ville vaere i stand til og anvende de forskellige funktioner og interaktionsmuligheder

vi har implementeret pa vores version af en ny hjemmeside til Odsherreds Zoo.
Vi udarbejdede 6 sporgsmal, som har til opgave at fere brugeren rundt omkring pa siden, og pa denne made teste hiemmesidens

funktionalitet samt brugervenlighed.
Vi opstillede vores spergsmal efter ensket om at teste de vigtigste funktioner pa siden;

07 g O

donationsmuligheder introduktion

06 02

info om nyheds
abningstider — information

03

belligenheds
orientering

praktisk
overblik over parken

information
om dyrene

Ud fra vores brugertests kan vi konkludere, at vores testpersoner var imponeret af vores side-/menu-opsaetning. Den er nem, overskuelig,
let tilgaengelig og brugervenlig. Testpersonerne var glade for den maengde af information de blev praesenteret for pa siden, det blev

ikke for meget, som det nogle gange kan blive, hvis virksomheden bag hjemmesiden gerne vil formidle en masse, til deres forbrugere.
Testpersonerne mente ogsa at det var en rigtig god ide, at tilbyde mobilepay som en mulighed, for at donerer/sponsorer til parken.

Vores testpersoner stodte dog pa et par sma ting, som de gerne sa andret/tilfgjet.

Pa siden “dyrene” sa vores testpersoner gerne at der var navn pa dyre billederne/linkene til de forskellige dyregrupper. Sa vi har
implementeret en hover funktion som viser navnet pa den aktive dyregruppe eller dyr.

De havde lidt sveert ved at finde ud af om man matte medbringe mad i parken. Det fremgik ikke tydeligt pa vores kort over parken, hvilket vi
er opmaerksomme pa, og regner med at forbedre senere hen.
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KONKLUSION & PERSPEKTIVERING

| vores sporgeskemaundersogelse fandt vi frem til, at et overvejende antal var interesseret i at besoge Odsherred Zoo i
fremtiden. For at tiltraekke disse potentielle kunder, har vi lavet et redesign af hele deres hiemmeside, samt givet deres
image en storre overhaling. Vi har arbejdet med at streamline deres look, sadan at det der bliver vist pa bade online og
offline medier, passer med deres hiemmeside og omvendt. Ved at gore det hele mere ensartet og derved genkendeligt,
vil det styrke deres brand og derved skabe storre opmaerksomhed.

Som et ekstra tiltag har vi udarbejdet en markedsfeoringskampagne, for at tiltraekke nye besegende samt donorer/
sponsorer - ved at have stort fokus pa Odsherred Zoo som rescue center. Udover denne kampagne, har vi ogsa
udarbejdet en mere direkte media kampagne i form af konkurrence, for at @ge interessen for parken yderligere. Alle disse
tiltag er taget pa baggrund af bla. vores malgruppeanalyse.

For at ege interaktionen mellem bruger og Odsherred Zoo, har vi lavet et forslag om at oprette en Mobilepay konto. Dette
er som vist, en hurtig og nem made for engangs-donorer at stotte zooen, og det vil udgere en betydelig ekonomisk fordel
for parken..

Som endelig konklusion har vi lavet Odsherred Zoo mere tiltrackkende som brand, lavet markedsfering rettet mod diverse
malgrupper for at ege kundestrommen, og gjort det nemmere og mere attraktivt at stotte Odsherred Zoos fortsatte
arbejde.

Perspektivering

| arbejdet med at besvare vores problemformulering har vi primaert haft fokus pa udviklingen af markedsferingskampagne
og redesign af Odsherred Zoos hjiemmeside. Vi har dog planer om fortsat at arbejde pa projektet, ved at se naermere pa
alternative mader at markedsfore parken pa og videreudvikling af hjemmesiden.

Som en del af vores videreudvikling af hjemmesiden, vil vi tage udgangspunkt i resultaterne for vores brugertest. Vivil bla.

gerne:

- Implementere en segefunktionen pa hiemmesiden, for at pa den made at optimerer SEO.

- Tilfeje en hover funktion pa kortet over parken, for at gere det mere brugbart og interaktivt.

- Forsege at lave en bedre opsaetning af Facebook posts under vores nyhedssektion pa forsiden.
- Videreudvikling af respondivt design.
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Planning sheet - Sprint 01

Effort "Day 0" calculated using three time estimates (or PERT)

No. of No. of Team members:

Story ID Stories / Tasks team Read note i cells for calculations Daily working hours:
member

Task ID Estimate effort in hours
per task

— Opgave specificering (research, krav mm.

| 2 | Probemformuering 0O -mnn
| s | es 0000000000000l =2 | 2 los] 1|
| 4 | Sporgeskemaundersegese 0 00000000000000000000000000000| 3 | 201 [45] 7 |
| 5 | Swkeoderamayee 0000000000000 2 | sz |

| 2 | 3 |

e 1 swor 1 2 | 48 ltws5lasl3 la2afos) ]
[ 7 | méiguppeamayse 0000000000000 s | 125 | | 25 [ 35 | 256 | 04 | Duraton>1s% |
8 | Epertvudenng T 5 | 3% [ss| 7 [es| 7 [0s] |

| 9 | Kodsorteing 0000000000000 s [ w0 | 1] 2 | [ 2 [ 04 | Duaton>i8% |
|10 ] Databaseresearch pehovstuturmmy) 0000000000000 2 | 5 | | 25 | 25 | 04 | Duaton>15%
—_-mnn-m_
[ 12 | crRwoMate 0000000009099 2 | s | | 25 [ 35 | 25 | 04 | Duraton>15% |
-z--lx-—nm
[ 14 | atibuttbe 000000000000l 2 | [ 2 | _

Sprint backlog - Sprint 01

i No of days in the Sprint: -
Story ID Stories / Tasks Linear count down based

Task ID

Opgave specificering (research, krav mm.)
Problemformulering

PBS

Spargeskema undersageise
Stakeholder analyse

SWCT

mélgruppe analyse

Ekspert vurdering

Kort sortering

Database research (behov, struktur mm.)
ER diagram

CRUD Matrix

Usecase medel

attribut tabel

Q

DO NOO s WN -

Planning sheet - Sprint 02

Effort "Day 0" calculated using three time estimates (or PERT)

No. of Team members:

No. of
Story ID Stories / Tasks team a:::zim Read nole i cells for calculations Daily working hours:

Task ID member | ¢ work | _ Estimate effort in hours

Opgave specificering (research, krav mm. “

Problemformulering

_ [ 02 | Duration>15%

1]
2 |
3 |
4 | 00000000
[ 5 | Swkenoderanayse 0000000 | 42 [ 5] 2 | 5 |21 Joa |
n-—m-m-m_
| 7 | mélguopeanayse 0000000000000 ] 5 |4 | 25 | 35 | 25 [ 04 [ Ouabon»1s% |
| 8 | GEkspetwurderng 0000000000000 | s 7 Jos | ]
| 9 | Koetsotteing ~000000000O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O0O| 5 | | 2 | | 2 [ 04 | Duraton>1s% |
—-n- | 25 | 35 | 25 | 04 | Duaton>is% |
| 1 | eRdagem 000000000 | 2 [ 42 [15]2 ]3| o3 | 00|
12 | cRwOMatee 0000000099 2 [ 5 | | 25 | 35 | 25 | 04 | Duaton>is% |
| 13 | usecasemodte 000000000 [ 2 | 3 | | 2 | 25 | | 03 | Duraton>15% |
[ ¢ | awibuttabe | 2 [ s2 | [ 2 | 3 | |

Sprint backog - Sprint 02

Sprint Effort “Day 0" calculated using three time estimates (or PERT)

Days in sprint / Effort left No of days in the Sprint: _
Story ID Stories / Tasks Linear count down based
Task ID m on the resources available

Opgave specificering (research, krav mm.)
Problemformulering

PBS

Spargeskema undersegeise
Stakeholder analyse

SWOT

mélgruppe analyse

Ekspert vurdering

Kort sortering

Database research (behov, struktur mm.)
ER diagram

CRUD Matrix

Usecase mode!

attribut tabel

4
2
3
4
5
6
7
8
9

oAl wh b
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Planning sheet - Sprint 03

Sprint Effort "Day 0" calculated using three time estimates (or PERT)

No. of No. of Team members:

Stories / Tasks team Read note i cells for calculati Daily working hours:
member

Planned per task

Estimate effort in hours No. of Sprint Da
A B C Max. hours of work (resources):

Sprint 2 rest

Underside — dyrene

Segefunktion

Yderligere kodning

SEOQ

Responsiv hjiemmeside

Markedsfaringsplanlaegning

offline medie

social media (mockups)
markedsfering (kampagne? Reklame?)

Testing og rettel

brugertest i . Duration >15%

tweaking af hjiemmeside

Upload og testing af hjemmeside

Rapport

Renskrivning af skrevede afsnit % Duration >15%

brugermanual (inkl. Dokumentation | rapport) Duration >15%

SCRUM til og med 3.sprint

Indesign

Duration >15%

oo s o |w|n o=

@ |~ |3 [ | [ [N =

Sprint backlog - Sprint 03

Planned 5 ¥ A ) A on the resources availab
Effort left

Sprint 2 rest

Underside — dyrene

Segefunktion

Yderligere kodning

SEO

Responsiv hiemmeside
Markedsferingsplaniagning

offline medie

social media (mockups)

markedsfering (kampagne? Reklame?)
Testing og rettelser

brugertest

tweaking af hjemmeside

Upload og testing af hjemmeside

Rapport

Renskrivning af skrevede afsnit
brugermanual (inkl. Dokumentation | rapport)
SCRUM til og med 3.sprint

Indesign 14,0 14,0

RT3V e~NOn s WN =

P B i T gy
W oo~ ;AW

Planning sheet - Sprint 04

Effort "Day 0" calculated using three time estimates (or PERT)

. |
No. of I No. of Team members:

Total : .
team . Read note | cells for calculations Daily working hours:

amount

member of work Estimate effort in hours No. of Sprint Days:

per task

A B C M S, [|Max. hours of work (resources):
0 0
48
2 Duration >15%
2 Duration >15%
0

1.2 Duration >15%
6

Duration >15%
1.2 Duration >15%
Duration >15%

- N = == NN
- 0D | = | | | | |

Sprint backog - Sprint 04

Sprint Effort "Day 0" calculated using three time estimates (or PERT)

Days in sprint/ Effort left No of days in the Sprint:
Stories / Tasks 3 4 S 6 Linear count down based
Planned | 0.0 00 00 0,0 A ¥ | .0 _|on the resources available
Effort left | | 00 00 00 00

Website

Responsiv design
SEO

Sagefunktion
Rapport
Kampagneudvikling
Dyrevelfaerd
Brugermanual
Jquery
Socalemedier
Konklusion
Indesign opszetning
SCRUM

@~ s WN -
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Sporgeskemaun
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dersogelse

SBg. 1) , Hvor gammel er du?
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Spg. 2) , Er du foraeldre?
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RYS

20%

15%

10%

5%

20%
80%
/0%
60%
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40%
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10%

Spg. 3) . Interesserer du dig for dyrevelfeerd?
38,24%
2941%  2841%
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Spg. 4) . Stotter du nogle NPO organisationer?
79,41%
20,59%




Spg. 5)

100%

. Har du veeret i zoologisk have far?

80%

97.06%

60%

40%

20%

2,94%

80%
/0%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

Spg. /)

5’2} %@\

, Kender du til Odsherred zoo og rescue center?
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Spg. 6) , Hvad er din holdning til zoologiske haver?

Udfra vores spargeskemaundersggelse kan vi konkluderer at
omkring 50% af de deltagende synes at zoologiske haver, er en
god leeringsmetode - iszer for barn - at leerer mere omkring dyr
som ikke findes i Danmarks natur og i vores hjem, samt viden-
skabeligt set er det ogsa en klog made at holde visse truede
dyrearter i live og i god behold. De leegger sa stor vaegt pa at,
dyrene skal have gode leveforhold itht. plads, foder, klima,
samt veere i god stand og se sunde ud.

Under de rigtige forhold kan zoologiske haver, efter min mening, fa
folk til at veerdsaette dyr, som skal passes pa og bevares.
Min opfattelse er, at zoologiske haver ogsa er en god ressource for
videnskaben.

De er ok, men det at dyr er holdet i fangeskab er ikke s& fedt.
Det kunne veere fedt hvis man kunne opleve dyrene i deres
naturlige miljoer via teknologi som virtual reality. Eller at de bare

fik plads nok.

Den anden halvdel af de deltagende synes at det er kunstig
made at vise dyrene frem pa og at det synd for dyrene og fuld-
steendigt forkert at holde dem i fangenskab.

Jeg bryder mig ikke om visse dyr i fangenskab - iseer meget store
eller eksotiske dyr, som behgver szerlige
forhold, som sjeeldent kan opfyldes 100% i et land/klima der er
fremmed for dem.

Det virker i bund og grund forkert fordi det er i ren og skeer under-
holdning, men dyrene i zoo er fodt og opvokset der,
sa nu kan de vel ligesa godt blive ved.




Jakob Nielsens 10 Usabilty Heuristics for User Interface Design

(kilde : https://en.wikipedia.org/wiki/Heuristic_evaluation)

#1 Visibility of system status:
The system should always keep users informed about what is going on, through appropria-
te feedback within reasonable time.

#2 Match between system and the real world:

The system should speak the user's language, with words, phrases and concepts familiar to
the user, rather than system-oriented terms. Follow real-world conventions, making infor-
mation appear in a natural and logical order.

#3 User control and freedom:

Users often choose system functions by mistake and will need a clearly marked "emergen-
cy exit" to leave the unwanted state without having to go through an extended dialogue.
Support undo and redo.

#4 Consistency and standards:
Users should not have to wonder whether different words, situations, or actions mean the
same thing. Follow platform conventions.

#5 Error prevention:

Even better than good error messages is a careful design which prevents a problem from
occurring in the first place. Either eliminate error-prone conditions or check for them and
present users with a confirmation option before they commit to the action.

#6 Recognition rather than recall:

Minimize the user's memory load by making objects, actions, and options visible. The user
should not have to remember information from one part of the dialogue to another. In-
structions for use of the system should be visible or easily retrievable whenever appropria-
te:

#7 Flexibility and efficiency of use:

Accelerators—unseen by the novice user—may often speed up the interaction for the
expert user such that the system can cater to both inexperienced and experienced users.
Allow users to tailor frequent actions.

#8 Aesthetic and minimalist design:

Dialogues should not contain information which is irrelevant or rarely needed. Every extra
unit of information in a dialogue competes with the relevant units of information and dimi-
nishes their relative visibility.

#9 Help users recognize, diagnose, and recover from errors:
Error messages should be expressed in plain language (no codes), precisely indicate the
problem, and constructively suggest a solution.

#10 Help and documentation:

Even though it is better if the system can be used without documentation, it may be neces-
sary to provide help and documentation. Any such information should be easy to search,
focused on the user's task, list concrete steps to be carried out, and not be too large.
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Brugertest

Spg 01 - Du er lige ankommet pa siden, og vil gerne finde nyheder om Odsherred Zoo. Hvor finder du dette?
Testperson 1: Kigger pa menuen forst storre/mere tydelig nyhedsknap

Testperson 2: Kigger forst i menuen, ser forst nyheder et stykke tid efter ikke tydeligt.

Testperson 3: Trykker pa den lille pil har umiddelbart ingen problemer med at finde det

Testperson 4: Kigger rundt pa forsiden, ser at der star ‘nyheder’ midt pa skaermen og trykker pa den. Rigtig nemt.
Testperson 5: Finder hurtigt frem til nyhederne i bunden af forsiden.

Spg 02 -Du vil gerne vide hvor Odsherred Zoo ligger henne. Hvordan finder du ud af dette?

Testperson 1: Gar ind pa praktisk scroller ned og ser footer med info forventer at det star mere tydeligt (evt. pa Praktisk siden) Google
maps funktionen skal geres tydligere.

Testperson 2: Selvom de ser footeren, scroller de op og kigger i menuen forst efter at vaere scrollet ned pa siden Praktisk ser de
informationen info forventes pa selve siden.

Testperson 3: Kigger forst i footeren, eller maske under parken eller om os informationerne findes uden store vanskeligheder
Testperson 4: Ser at det star i footeren. “Det er smart”.

Testperson 5: ‘Det plejer og sta i footeren’ Hvilket det gor - fedt

Spg. 03 -Du vil gerne vide mere om de dyr der er i Odsherred Zoo. Hvordan vil du finde ud af dette?

Testperson 1: Finder nemt rundt i dyrene ger ikke noget der ikke star navn under eller pa dyrene, men kunne godt taenke sig det med evt.
hover funktion.

Testperson 2: Finder nemt rundt i dyrene kan godt lide man kan klikke sig frem og tilbage dog kunne nogle af informationerne vaere
leengere oppe pa siden, sa man ikke skal scrolle ned?

Testperson 3: Overskueligt og nemt at finde der kunne godt vaere en hover effekt over billederne af dyrene hvorpa der star navnet pa de
enkelte dyr

Testperson 4: Trykker pa ‘dyrene’ i menuen, synes det er meget let og overskueligt

Testperson 5: Nemt og ligetil i menuen

Spg. 04 - Du vil gerne have et bedre overblik over selve parken. Du vil isaer gerne vide hvilke eller om der er mulighed for spisning i parken.
Hvordan finder du denne information?

Testperson 1: Gar ind pa Parken kigger i teksten som det forste, derefter pa kortet ser kniv/gaffel ikonet kunne godt taenke sig ikoner ude
i listen for nemmere overblik (evt. info opp i selve teksten).

Testperson 2: Kigger under Parken kigger pa kort som det forste ser ikonet, men kigger i tekst efter yderligere info marker liste med
ikoner?

Testperson 3: Trykker pa Parken i navigationen laeser forst teksten kigger pa listen over hvad der er i parken (kigger ikke pa kortet) ser
ikke piktogrammet tydeligger markeringerne pa kortet og minimer listen

Testperson 4: Kigger rundt pa alle menupunkterne, men kan ikke finde det.

Testperson 5: Gar ind under parken, og ser pa kortet at der er en kniv og gaffel symbol, laeser det over i listen - * ville vaere fedt hvis det stod
noget tydligere'

Spg. 05 - Du vil gerne finde specifikke informationer om parken, herunder abningstider. Hvor finder du dette?
Testperson 1: Finder informationerne nemt og hurtigt.

Testperson 2: Kigger under praktisk forventer dog at finde mere info inde pa siden.

Testperson 3: Kigger under praktisk og finder nemt informationerne

Testperson 4: Kigger under praktisk - ‘flot og overskueligt

Testperson 5: Menupunktet praktisk

Spg. 07 - Du vil gerne donere et belab til parken. Hvordan vil du goere dette, og hvilke muligheder finder du?

Testperson 1. Finder informationerne nemt og hurtigt.

Testperson 2: Finder informationerne nemt og hurtigt.

Testperson 3: Kigger under stet og finder hurtigt informationerne kan godt lide muligheden for at betale med MobilePay og muligheden
for at donere et engangsbelob, frem for at abonnere

Testperson 4: Finder informationerne nemt og hurtigt ‘fedt med mobilpay’

Testperson 5: Gar ind pa menupunktet stet, og finder alle de forskellige muligheder for at donerer til parken.




Odsherred Zoo

Danmarks farste rescue zoo

Brugermanua

http://cahocreations.dk/pages/Odsherred Zoo/forside.php
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Forord

Formalet med denne brugermanual er at sikre at databasen
for dyrene bliver vedligeholdt.

Det er vigtigt at man falger procedyrene for at der ikke

opstar fejl, som enten forhindrer
korruption eller problematisere informationerne | databasen.
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Opret nyt dyr

Her falger en step by step guide til at oprette dyr | databasen, sa de kan findes pa under-

siden “dyrene”.

|. Ga ind pa <phpmyadmin> og log ind. Du ser nu det nedenstdende skermbillede.
2.Vzlg databasen “eksamen’ | venstre side.

eksamen

L o New

-‘0-__(_ billeder

1‘-.;, dyr

4‘-___( dyr_has_oprindelse
4‘-_1' kategori

Li.f oprindelse

information_schema
mulaphp

mysql

northwind
orders_db
performance_schema
phpdb

phpmyadmin
php_redux

projekt

s7331_dk_db

spambox

7 Server: 127.0.0.1

Databases /| saL W Status = Users

= Server connection collation &): | utf8mb4_general_ci

&’ Language @: | English (United Kingdom)

“» Theme:| pmahomme ¥
« Fontsize:| 82% ¥

&° More settings

3. Du ser nu nedenstaende skaermbillede.
Tryk pa “Insert” under tabellen “dyr”.

php
il @ Y

Recent Favourites
T i db
~_ 1 eksamen

o New
+_l# billeder

[
+L ¢ dyr

+_ « dyr_has_oprindelse
I

+_ ¢ kategori

+_« oprindelse

CfServer: 127.0.0.1 » @ Database: eksamen

#* Structure [/ SQL Search

Table -
billeder

Action
| Browse [#t Structure

dyr | Browse J# Structure % Search

dyr_has_oprindelse | Browse ¢ Structure ‘# Search

kategori | Browse ¢ Structure # Search

oprindelse | Browse ¥4 Structure & Search

5 tables Sum

|« Export

% Search %

#¢ Insert [ Empty
3¢ Insert §g Empty
F¢ Insert 5 Empty

3¢ Insert i Empty

=+ Import

4 Settings

&’ Operations =

Empty @ Drop

& Drop

@ Drop
= Drop

@ Drop

Replication = €*| Variables ¥ More

« Server: 127.0.0.1 via TCP/IP

« Server type: MySQL

« Server version: 5.6.21 - MySQL Community Server
(GPL)

« Protocol version: 10

« User: root@localhost

« Server charset: UTF-8 Unicode (utf8)

« Apache/2.4.10 (Win32) OpenSSL/1.0.1i PHP/5.6.3

« Database client version: libmysgl - mysqind 5.0.11-dev -
20120503 - $ld:
f373ea5dd5538761406a8022a4b8a374418b240e $

« PHP extension: mysqli &

« Version information: 4.2.11, latest stable version: 4.6.5.2
« Documentation

« Wiki

« Official Homepage

« Contribute

Privileges &% Routines ¥ More

Rows & Type Collation Size  Overhead

122 |nnoDB 32 KiB

utf8_general_ci
55 InnoDB utf8_general_ci
75 InnoDB  utf8_general_ci
19 InnoDB utf8_general_ci
21 InnoDB  utf8_general_ci

261 InnoDB utf8_general_ci 256 KiB
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4. Udfyld value felterne for “navn”,“art”, "“information”
og "tkey_id_kategori”.

Nar du er ferdig, tryk pa knappen “Go”.

Column Type Function Null Value
id_dyr int(11)

navn varchar(75)

varchar(75)

information  varchar(1000)

fkey_id_kategori int(11)

‘ id_kategori  kategori

Fugle
Edderkopper
Leddyr
Padder
Skildpadder

TIP: Brug tabellen i hgjre side for at finde
den korrekte veerdi til “fkey_id_kategon'"

Slanger
Grnavere

Howdyr

Rowdyr
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5. Gentag step 2.
Tryk pd “Insert” under tabellen "billeder”.
Udfyld value felterne for "billeder”,"tkey_id_dyr", “tkey_kategori_id_kategori”
TIP: fkey vaerdierne skal vaere de samme som de tilhgrende 1d vardier.
Feks. Hvis det nyligt oprettede dyrs “id_dyr’ = 51, er fkey_id_dyr = 5|
Nar du er ferdig, tryk pa knappen “Go"’

Column Type Function Null Value
id_Dbilleder int(11)

billeder varchar(100)

fkey_id_dyr int(11)

fkey_kategori_id_kategori  int(11)

6. Gentag Step 2. id_oprindelse  region
Tryk pa “Insert” under tabellen “dyr_has_oprindelse”. 1 Nord Amerika
Udfyld value felterne for “fkey_id_dyr", Mellem Amerika
“fkey_id_oprindelse”, Syd Amerika
“fkey_kategori_id_kategori”.
Brug tabellen i hgjre side til at finde den rigtige vardi
for fkey_id_oprindelse.
TIP: fkey vaerdierne skal vaere de samme som de
tilhgrende id vaerdier.
Feks. hvis det nyligt oprettede dyrs “id_dyr’ = 51,
er tkey_id_dyr = 51.
Nar du er ferdig, tryk pa knappen “Go”.

MNord Europa
Gst Europa
Vest Europa
Syd Europa
Afrika
Mellem Afrika
Mord Afrika
Syd Afrika
@st Afrika
Vest Afrika

LT o o e o 7%

Asien
Column Type Function Null Value
fkey_id_dyr int(11)

Mellemgsten
Central Asien

- - @st Asi
fkey_Kategori_id_kategori int(11) i

Sydgst Asien

Stillehavs Gerne

fkey_id_oprindelse  int(11)

Australien

Europa
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Opdater dyr

Her fglger en step by step guide til at opdatere eller &ndre informationer om et dyr |

databasen, til undersiden “dyrene".

|. G4 ind pa <phpmyadmin> og log ind. Du ser nu det nedenstaende skeermbillede.

2.Velg databasen “eksamen’ | venstre side.

3.Velg | hgjre side, den tabel der indeholder informationerne du vil redigere.

L Server: 127.0.0.1
php
ORI T
Favourites

Databases & saL W Status 25 Users

Recent

eksamen

o New = Server connection collation &): | utf8mb4_general_ci
+_ ¥ billeder
+ ¢ dyr

+_# dyr_has_opringelse

|
+_ ¥ kategori

+L 0prinde|s ,;_' Language (28 English (United ngdonﬂ

“» Theme: pmahomme

information_schema « Fontsize:| 82% v

mulaphp 7
mysgql &~ More settings
northwind

orders_db

performance_schema

phpdb

phpmyadmin

php_redux

projekt

s7331_dk_db

spambox

« Export |s; Import

' Settings Replication £»| Variables ¥ More

Server: 127.0.0.1 via TCP/IP

Server type: MySQL

Server version: 5.6.21 - MySQL Community Server
(GPL)

Protocol version: 10

User: root@localhost

Server charset: UTF-8 Unicode (utf8)

« Apache/2.4.10 (Win32) OpenSSL/1.0.1i PHP/5.6.3

« Database client version: libmysgl - mysqind 5.0.11-dev -
20120503 - $id:
1373ea5dd5538761406a8022a4b8a374418b240e $

« PHP extension: mysqli &

« Version information: 4.2.11, latest stable version: 4.6.5.2
« Documentation

« Wiki

« Official Homepage

« Contribute

4. Tryk pd “Edit" | den raekke hvor informationen du vil redigere er.
TIP: Hvis man kun skal redigere en enkelt celle, kan man ogsa dobbeltklikke pa den.

php
A Browse

il 3@ 9
Favourites

# Structure [L.| SQL
Recent
$@ a
= | eksamen

|_ o New

+L «# billeder SELECT * FROM “dyr’

|
+L ¢ dyr
T_!' dyr_has_oprindelse

+ ¢ kategori

Number of rows: Filter rows:

| :
+ ¢ oprindelse

gameswap

Sort by key: | None

information_schema
mulaphp + Options

¥ id_dyr navn
mysql
northwind @ Delete 1

orders_db

I @ Delete 2| Kapuciner

performance_schema

phpdb r @ Delete

3| Dveergsilkeabe

phpmyadmin o) Delete 4 Selvsilkeabe

[

php_redux

, Search

Dedningenhovedabe

CTServer: 127.0.0.1 » @ Database: eksamen » [ Table: dyr

#t Insert [«+ Export

« Showing rows 0 - 54 (55 total, Query took 0.0007 seconds.)

art

Saimiri sciureus
Cebus Capucinus
Cebuella Pygmaea

Mico Argentatus

=} Import = ¥ More

Privileges ' Operations

Profiling [ Inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh ]

information fkey_id_kategori

Kropslaengden er fra 25 til 37 centimeter og den
ha...

Kapucinernas gripsvans ar fullstandigt
harbeklad..

Denne arter verdens mindste abeart. Dyret nar
bl...

Den nar en la2ngde pa 20-23 cm med en hale
pa 30-34...
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5. Rediger informationen 1 value feltet.
Nar du er feerdig, tryk pa knappen “Go".

Type Function Null Value
int(11)

varchar(75) Dedningenhovedabe
varchar(795) Saimiri sciureus

information  varchar(1000) Kropslzngden er fra 25 til 37

centimeter og den har en 37 til 43 cm i

laneg hale Hanner kan we+ds an +il 1

v

fkey id_kategori  int(11) 3

4

719




Slet dyr

Her fglger en step by step guide til at slette dyr fra databasen, hvilket flerner dem fra
undersiden “dyrene”. Det er vigtigt at man fglger denne guide hvis man vil slette indhold
fra databasen.

|. Ga ind pa <phpmyadmin> og log ind. Du ser nu det nedenstdende skarmbillede.
2.Veelg databasen “eksamen” | venstre side.
3.Velg | venstre side, tabellen “dyr_has_oprindelse”.

php CiServer: 127.0.0.1

i @ S

Recent Favourites R RRRRRRRRRRRRRRRREBBRBEBEERRR»=™

+_g db SE nekal SE Ltngs a1aDase sarver
eksamen

Databases || SQL is Status 5 Users [« Export |=} Import 4~ Settings ! Replication <* Variables ¥ More

_d New erver connection collation &) utf8mb4_general_ci « Server: 127.0.0.1 via TCP/IP
+_ & billeder « Server type: MySQL

« Server version: 5.6.21 - MySQL Community Server
+L# dyr _ (GPL)

+_ ¢ dyr_has_oprindelse Appearanc € “j,r, S ‘ = Protocol version: 10
T « User: root@localhost
» Server charset: UTF-8 Unicode (utf8)

+_# kategori
\

i oprindelse &’ Language @: | English (United Kingdom)
gameswa ¥ Theme: | pmahomme ¥
information_schema « Fontsize: 82% ¥
mulaphp _
&~ More settings « Apache/2.4.10 (Win32) OpenSSL/1.0.1i PHP/5.6.3

« Database client version: libmysql - mysqind 5.0.11-dev -
northwind R 20120503 - $lid:
373ea5dd5538761406a8022a4b8a374418b240e $

« PHP extension: mysqli &

mysql

orders_db
performance_schema
phpdb

phpmyadmin

php_redux
projekt « Version information: 4.2.11, latest stable version: 4.6.5.2
« Documentation
o Wiki
spambox « Official Homepage
5 " = Contribute

s7331_dk_db

4. Find den raekke hvor tkey_id_dyr har den korrekte veerdi og tryk pd “Delete”.
TIP: fkey_id_dyr = id_dyr. Du kan finde dyrets id | tabellen “dyr”.

= 1| eksamen
I__d New

+_# Dilleder SELECT * FROM "dyr_has_oprindelse’ ORDER BY fkey_id_dyr™ DESC

|
+_ ¢ dyr
I
+_« dyr_has_oprindelse Profiling [ Inline ] [ Edit] [

+_ & Kkategori

4. ¥ oprindelse Number of rows: Filter rows:
Jaine-wap Sort by key: | None

information_schema

mulaphp + Options

I = fkey_id_dyr + 1 fkey_kategori_id_kategori fkey id_oprindelse
mysq

Edit &2, - 1 " 10
northwind & Edit #c Copy @ Delete 49

orders db o Edit % Copy @ Delete 48
performance_schema ¢ Edit 3¢ Copy @ Delete 47
phpdb Edit %¢ Copy @ Delete

O

phpmyadmin Edit 3¢ Copy @ Delete

php_redux ./ Edit % Copy @ Delete
projekt
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5.Vealg i venstre side, tabellen “billeder’”.
6. Find reekkerne hvor tkey_id_dyr har den korrekte vardi og tryk pa “Delete”.
TIP: Nogle dyr har flere billeder. Slet alle billeder for dyret far du gar videre.

—_ 1 eksamen
|_ o New
- Dikeder SELECT * FROM “billeder’
+.4 dyr

|
+_ ¥ dyr_has_oprindelse Profiling [ Inline ] [ Edit ] [ Explain

|
T___e kategori

+_ ¥ oprindelse Number of rows? Filter rows:

gameswap Sort by key: | None

information_schema
+ Options

mulaphp
‘—TH id_billeder Dbilleder fkey id_dyr fkey kategori_id_kategori

mysql —
S osthwind ¢ Edit %« Copy @ Delete images/billeder/1_1.png
orders db Edit :35-{: Copy @ Delete images/billeder/1_2 jpg
performance_schema Edit 3¢ Copy @ Delete images/billeder/2_1.png
phpdb Edit }: Copy @ Delete images/billeder/2_2.jpg
phpmyadmin Edit ¢ Copy @ Delete images/billeder/3_1.png
php_redux it 3¢ Copy @ Delete images/billeder/3_2.png
projekt

s7331_dk_db

@ Delete images/billeder/4_1.png

/. Vealg | venstre side, tabellen “dyr".
8. Find reekken hvor id_dyr har den korrekte vaerdi og tryk pa "“Delete”.

p h p CliServer: 127.0.0.1 » @ Database: eksamen » [ Table: dyr

3@ (3 | Browse # Structure L] SQL ., Search #< Insert «+ Export 2° Privileges & Operations ¥ More

Recent Favourites
= «” Showing rows 0 - 54 (55 total, Query took 0.0007 seconds.)
eksamen _
o New

-Il-__(_ billeder

+_ ¢ dyr

|

+_ ¢ dyr_has_oprindelse Profiling [ Inline ] [ Edit ] [ Explain SQL ] [ Create PHP Code ] [ Refresh ]

+_ ¥ kategori

| WS W i NS:
+_ oprindelse Number of rows: Filter rows:
Jameswap Sort by key: | None
information_schema

+ Options

mulaphp
— 1 navn art information fkey_id_kategori

mysql
Edit 3c Copy @ Delete Dedningenhovedabe Saimiri sciureus Kropsleengden er fra 25 til 37 centimeter og den

northwind = ha..

oIt db . Edit 3¢ Copy @ Delete Kapuciner Cebus Capucinus Kapucinernas gripsvans ar fullstandigt
performance_schema harbekiad...

phpdb % 3.:' Copy @ Delete Dveergsilkeabe Cebuella Pygmaea Denne arter verdens mindste abeart. Dyret nar
bi..

phpmyadmin it ¥¢Copy @ Delete 4| Selvsilkeabe Mico Argentatus Den ndr en leengde pa 20-23 cm med en hale

php_redux pé 30-34...
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